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b Glenten

ET NUMMER TIL GLENTEN
- TIL DET HELE MED 2 VALGMULIGHEDER:
GLENTEN: 66 14 41 77

ADMINISTRATION - TAST 1 TEKNIK / SUPPORT - TAST 2

Spergsmal vedrerende Glentens produkter Tekniske spgrgsmal, fejlmeldning
og regningsspargsmal. og internetsupport.

SKRIFTLIG HENVENDELSE:
info@glentenodense.dk / via hjemmesiden: http://www.glenten.dk/Kontakt / pr. brev.

TELEFONISK HENVENDELSE:

Mandag til onsdag 10.00 - 14.00
Torsdag 12.00 - 16.00
Fredag 10.00 - 12.00
PERSONLIG HENVENDELSE: (GLENTEN, VAGTELVEJ 1-3, 5000 ODENSE C)
Mandag til onsdag 10.00 - 14.00
Torsdag 10.00 - 17.00
Fredag 10.00 -12.00

TEKNIK / SUPPORT:

Mandag til fredag 10.00 - 16.00 + 17.00 - 20.00
Laordag, son-og helligdage 10.00 - 14.00

VAGTTELEFON VED MANGLENDE / DARLIGT TV-SIGNAL:

Mandag til fredag 16.00 - 22.00
Lerdag, son-og helligdage 10.00 - 22.00

BEMZERK:

Vagttelefonen er udelukkende til pludselig opstaede anlaegsfejl, der bergrer 2 eller flere medlemmer
pa samme tid. Sperg gerne naboen, om de oplever samme fejl. Tilkalder du vagtservice og det viser
sig, at fejlen er pa egen installation, vil du modtage en regning for vagtudkaldet.

BESTILLING AF TV:

Foretages skriftligt pa "Mit Glenten”:
http://www.glenten.dk/bestil_tv / info@glentenodense.dk / http://www.glenten.dk/Kontakt / pr. brev

BESTILLING AF INTERNET:
Udfyld bestillingsformular pa www.glenten.dk/internet

BESTILLING AF TILLAGSPRODUKTER:
Foretages pa "Mit Glenten”: https://selvbetjening.glenten.dk/

OPSIGELSE:

Foretages skriftligt pa "Mit Glenten”:
https://selvbetjening.glenten.dk/ / info@glentenodense.dk / http://www.glenten.dk/Kontakt / pr. brev

ADMINISTRATIONEN HOLDER LUKKET:

29. + 30. marts og 2. april - Pasken 21. maj - Pinse

27. april — St. Bededag 5. juni - Grundlovsdag
10. + 11. maj — Kr. Himmelfartsdag

+ fredag efter Kr. Himmelfartsdag




DER ER REPRASENTANTSKABSVALG EFTERARET 2018

Gar du og overvejer at stille op til Glentens Pa Glentens repraesentantskabsmade den 8.

repraesentantskab, men er lidt usikker pa, hvad februar 2018, valgtes repraesentantskabsmed-

Glenten egentlig er for en storrelse, sa lees her. lemmerne Leif Rasmussen (omrade Fyrrepar-
ken) og Karl-Erik Christiansen (omrade Hun-

Som naevnt i medlemsbladet i oktober 2017 derup) til at foresta repreesentantskabsvalget

informeres alle medlemmer om repraesentant- sammen med bestyrelsen.

skabsvalg 2018 i dette medlemsblad, og i en

informationsfolder, der omdeles i oktober 2018. P& samme mgde godkendte reprassentant-

Herudover informeres om repraesentantskabsval- skabet en plan for repreesentantskabsvalgets

get pa infokanalen og i elektroniske nyhedsbreve. gennemforelse.

Der er alle tiders mulighed for at leere Danmarks
storste, frie antenneforening bedre at kende.

HER ER PLANENS HOVEDOVERSKRIFTER:

Oktober maned: Markedsfering af repraesentantskabsvalg.

Primo november: Kandidatliste omdeles til alle medlemmer.

09. november: Valghandlingen starter.

23. november: Valghandlingen slutter.

26. november: Valgresultatet kontrolleres/valideres af 2 repraesentantskabs-

medlemmer, 1 intern kritisk revisor, 1 repraesentant fra Glentens
bestyrelse og Glentens ledelse. Der udfeerdiges et valgprotokollat.

26. november: De nyvalgte kandidater far direkte besked.
26. november: Valgresultatet offentliggores.

30. november: Det siddende repraesentantskab fratreeder.
O1. december: Det nye repraesentantskab tiltraeder.
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‘ Der er repreesentantskabsvalg til november

FAKTA OM GLENTENS REPRASENTANTSKAB

Reprzesentantskabets formal er at radgive bestyrelsen og alle vigtige sager skal foreleegges
repraesentantskabet.

108 medlemmer skal veelges i 75 valgomrader.

Alle aktive medlemmer kan kandidere frem til den 4. november 2018, kl. 16.00.
Afstemningsperioden starter den 9. november 2018, og slutter den 23. november 2018, kl. 12.00.
Reprzesentanterne veelges for en 4-arig periode, tiltreeder den 1. december 2018, og fratreeder
den 30. november 2022.

FAKTA OM GLENTEN
Glenten er en forening med kerneomrader inden for internet, tv og drift af antennenettet. Glen-
ten har ogsa en lang raekke andre produkter som fx streamingtjeneste, alarm, antivirus-, cloud-,
e-bogs tjeneste, telefoni, mobiltelefoni. Og ikke mindst mange aktiviteter, sa Glentens medlem-
mer kan fa de bedste ydelser til den bedste pris.
Det vil vi gerne informere vores medlemmer om. Sa hold gje med de kommende medlemsblade,
nyhedsbreve og informationskanalen.
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LEDER

af formand Seren Skaarup

Den 3. april lukker Glenten for FM-radiosigna-
let. Det skyldes pladsmangel i nettet. Forbru-
get af internet fordobles naesten hvert andet
ar, sa der er et voldsomt pres pa at skabe
mere plads i nettet.

Stigningen skyldes, at flere og flere veelger at
streame tv, at se fx TV2Play eller HBO eller se
vores eget Web-tv/Gplay.

De store udbydere har allerede lukket for
FM-signalet, s& pladsmangel i nettet er et ge-
nerelt problem.

Det er stadig muligt at here FM-radio, hvilket

er muligt pa flere forskellige mader fx: via tv’et,
bruge en stueantenne eller blot have et stik i
radioen. Her i bladet og pa www.glenten.dk
kan du finde information om de forskellige
muligheder.

Det forventes, at staten lukker FM-signalet
helt indenfor 1-3 ar.

TV 3-PAKKESTRUKTUR

Vi overgar fra vores unikke 5-pakkestruktur til
en 3-pakkestruktur. Det er absolut ikke noget
onskescenarie, men igen er det pladsproble-
met, der spagger. 3-pakkestrukturen vil spare
os for 35 - 45 mio. kr. de neermeste 3 til 5

ar eller skubbe de nadvendige investeringer
tilsvarende.

Ved at veelge en 3-pakkestruktur kan vi udsky-
de investeringerne, sa det hele tiden giver de
mindste omkostninger. | de kommende 5 til 10
ar skal der investeres ca. 100 mio. kr. i nettet.
Der er en verden til forskel pa vores gkonomi,
om investeringerne skal gennemfgares indenfor
5 eller 10 ar.

10 mio. kr. om aret kan vi klare indenfor den
saedvanlige gkonomi, men 20 mio. kr. om aret
kan ikke lade sig gere indenfor budgettet.

Leder
Soren Skaarup

Formand

PRISER PA INTERNET OG TV

Vi beholder vores nuveerende lave priser

pa internet pa henholdsvis kr. 119,-/md. og

kr. 219,-/md.

Det betyder, at den samlede pris for fx mel-
lempakken med nogle af de mest populaere
kanaler samt en 50/10 internetforbindelse kan
fas for i alt 467,- kr. pr. maned. Det fas ikke ret
mange andre steder.

Der kommer yderligere 4 kanaler i mellempak-
ken: TV2 Sport, TV2 News, TV2 Fri og dk4 . Vi
haber med dette, at de der nu har familiepak-
ken, kan blive tilfredse med mellempakken og
sa ligefrem spare penge.

VLG SELV KANALER

Af samme arsag - pladsmangel - har vi veeret
nodt til at skeere i antallet af kanaler, der kan
tilkobes enkeltvis. Det drejer sig om kanaler,
som kun kgbes af op til 10 medlemmer. Enten
skulle vi begraense muligheden for at kebe en-
keltkanaler eller investere et millionbelab. Det
sidste ville ikke veere rimeligt overfor det helt
store flertal.

RENOVERINGEN

Renoveringen sker i den hastighed, vi har rad
og kapacitet til. De omrader, som er mest be-
lastede, renoveres forst. Alle de naevnte tiltag
har til formal at fremtidssikre nettet med sa fa
lobende omkostninger som muligt.

Det kan méaske undre, at vi skal lave sa vold-
somme aendringer sa hurtigt. Det skyldes, at
da vi for ca. 1 ar siden overtog hele nettet fra
Stofa var den tekniske standard langt fra god
nok. Hvis vi - bogstaveligt talt - fortsat skal
kunne levere internet, er de ovennaesvnte tiltag
ikke onsket, men ngdvendige.




GLENTEN SLUKKER FOR FM-RADIOKANALERNE

Glenten stopper med at sende FM radio ud via Slukningen af FM radiosignalerne sker for at
antenneanlaegget, sa hvis du i dag herer FM skaffe mere kapacitet til internet, streaming
radio via antennedasen, skal du derfor finde en og digitale tv-kanaler. Streaming og brug af in-
anden made at modtage FM radiosignaler pa. ternettet stiger kraftigt og stiller dermed store

krav til plads pa antenneanlaegget.

Hvordan kan jeg here radio efter den 3. april?
DU HAR FLERE MULIGHEDER FOR AT HORE RADIO:

> FM-antenne/stue-antenne, som tilsluttes til radioen. Du skal i stedet for et kabel fra antennestikket
saette en stueantenne til din radio. En stueantenne kan fange radiosignalerne der udsendes i luften.

» Internet-radio er en digital radio, der streamer radiokanalerne fra internettet via wifi.
Internetradioen kommmer med omkring 20.000 tilgeengelige radiokanaler fra hele verden.

> Pa dit tv kan du ogsa herer radio. Pa de fleste fiernsyn vil radiokanalerne kunne findes pa kanaler
ne, der ligger efter tv-kanalerne. Radiokanalerne har en kanalplads pd samme made som en tv-kanal.
Skaermen er bare sort, nar du herer radio pa fiernsynet.

» DAB+ Radio er en digital radio hvor signalet modtages via luften. Bemaerk at en del lokalradioer ikke
findes som digitale kanaler og derfor vil de ikke kunne hgres pa en DAB+ radio.

> Viainternettet pa din pc. Pa de fleste radiokanalers hiemmesider kan du streame signalet, sa du kan
hore radio.
Du kan altsa hare preecis det program, der bliver sendt lige nu. Eks. www.dr.dk/radio

> Smartphone eller tablet. P& din mobil / tablet kan du hente Apps. Der findes forskellige apps til modta-
gelse af radio bade til Android og iPhone.

> Hvis du fortsat vil here radio pa dit nuveerende anleeg, kan du bruge en DAB+ adapter.
DAB+ adapteren sgrger for at du kan modtage de digitale kanaler via dit eksisterende anlzeg, sa du
ikke behgver at skifte det ud.

> Hor podcasts. Mange programmer kan hgres som podcasts, enten via en App eller pa radiokanalens
hjemmeside.

Du finder yderligere information om mulighederne pa hjemmesiden www.glenten.dk/radio
Glenten har lavet en aftale med Power, hvor du kan fa rabat pa keb af ny DAB+ radio.

___}<_____________________________________________________

SPAR 15% PA ALLE DAB+ RADIO’ER | POWER
MEDBRING DENNE KUPON | VORES BUTIK | ODENSE OG FA
15 % PA ALLE DAB+ RADIO | VORES BUTIKSSORTIMENT?

Der tages forbehold for udsolgte varer og max 1stk. pr. kunde. Tilouddet geelder kun for: Glentevejs Antennelaugs

medlemmer. Geelder fra d. 16/3 - 30/05 2018 og kan ikke ombyttes til kontanter. *Gaelder ikke i forvejen nedsatte varer. poEn

Samt annoncerede varer og powerweekend




HVAD BETYDER

Artikel af
Lars Knudsen
Direktor

Administrativ leder

PERSONDATAFORORDNINGEN FOR GLENTEN?

Den 25. maj 2018 treeder den nye person-
dataforordning i kraft. Det far betydning for

den made Glenten handterer medlemmernes
persondata pa og dermed ogsa den made vi
tilrettelaegger, og udforer de daglige arbejdsop-
gaver pa.

Det korte svar pa spergsmalet i overskriften er,

at det ved vi ikke helt endnu, fordi den danske
lovgivning og fortolkninger ikke er pa plads endnu.
Der er det sidste 3/4 ar arbejdet pa at forberede
Glenten pa den nye persondataforordning.

Pa nuveerende tidspunkt (ved redaktionens
slutning) er Databeskyttelsesloven sendt i ud-
valg efter 1. behandling i Folketinget. Feerdiggo-
relsen af Datatilsynets vejledninger/fortolkninger
lader ogsa vente pa sig. Sa lige nu vi har sveert
ved at gore arbejdet helt feerdigt.

DET BETYDER DEN NYE PERSONDATA-
FORORDNING FOR GLENTEN

Kogt helt ned til et par linjer lsegger den nye
Persondataforordning op til, at vi indsamler sa
fa data som muligt og beholder dem sa kort tid
som muligt - s& snart formalet med indsamlin-
gen af data er opnaet, skal vi principielt skille os
af med dem igen.

Et eksempel kunne veere en liste med deltagere
til Glentens generalforsamlinger eller reprae-
sentantskabsmgader, som indeholder navne,
adresser og omradeoplysninger. Disse lister skal
fremadrettet slettes, sa snart generalforsamilin-
gen eller repraesentantskabsmaodet er gennem-
fort, fordi listens formal med at skabe overblik til

fx. bespisning og antal deltagere pa generalfor-
samlingen/repraesentantskabsmeadet er opnaet.
Forordningen kreever desuden at det doku-
menteres at man lever op til reglerne, og det
betyder bl.a. at Glenten far skrevne regler for
bl.a. sletteprocedurer og kontroller, der sikrer,
at persondata reelt bliver slettet.

Lige nu afventer vi vedtagelsen af lovforslaget
til den nye danske databeskyttelseslov og de
sidste vejledninger fra Datatilsynet.

I mellemtiden arbejder Glenten videre pa, at med-
lemssystemerne kommer til at leve op til de nye
regler. Og ikke mindst udarbejdelse af privatlivs/
datapolitikker, sa vi dels sikrer os at medlemmer-
ne ved hvad vi bruger deres data til, og dels at
medlemmer kender deres rettigheder.

HVAD ER PERSONDATA EGENTLIG?

En personoplysning er enhver form for oplys-
ning/information, der kan identificere en person.
For- og efternavn er persondata, men fx. er et
billede, eller et fingeraftryk ogsa persondata.
Der skelnes mellem felsomme og almindelige
personoplysninger. Fglsomme personoplys-
ninger er fx. oplysninger om etnisk oprindelse,
politisk eller religigs overbevisning. Almindeli-
ge personoplysninger er fx. navn, adresse og
fodselsdato.

Alle personoplysninger skal behandles med
respekt, og der skal udvises seerlig forsigtig-
hed med oplysninger der falder i kategorien
folsomme. Og som beskrevet tidligere i artiklen,
skal det understreges, at Glenten fremadrettet
kun opbevarer persondata sa lzenge som det
er ngdvendigt.




VI ER MEGET MERE END TV & INTERNET..

Glenten har et stort udvalg af internetrelaterede tilvalgsprodukter, sa du kan sammenseaette dit Glen-
ten abonnement, sa det passer dit behov bedst muligt. Alle tilvalgsprodukter kan fas igennem Glen-
ten til medlemspriser, som ligger under markedspriserne.

INternet

Security s
Antivirus

Et produkt. Ubegranset enheder. Hele far

i@

securlTY

af@ SNJIAIIUY 3 A111N3ag 18

GLENTEN SECURE

Det kan veere sveert at overskue, hvad ens
handlinger pa nettet egentlig kan medfere -
BADE for bern og voksne! Med Glenten Secure
kan du trygt ga pa nettet, spille, bruge netbank,
handle, osv.

Fa det for kun kr. 49,-/md.

1000 GB

89,-

Pr. md.

il 4

securlTY

GLENTEN CLOUD

Dette er lasningen for dig, der har brug for
en nem og sikker made at lagre og dele data
mellem dine og familiens enheder. Al data bliver
lagret i Danmark, hvilket betyder at handterin-
gen af dine data er underlagt dansk lovgivning
pé omradet, som typisk er meget strammere
end udenlandsk.

Du kan veelge mellem:

100 GB lagring i skyen til kr. 29,-/md.
1000 GB lagring i skyen til kr. 89,-/md.

Fairytell

FAIRYTELL

Lad dine bgrn eller bernebgrn fordybe sig i
dette eventyrlige og laererige univers af lyd og
e-bager til born i aldersgruppen 0-10 ar. Der
er over 500 bgger til radighed, og de deekker
bade de gamle klassikere vi selv elskede som
bern, men ogséa mange nye.

Fa Fairytell for kun kr. 39,-/md.



LZAS MERE om de forskellige tilvalgsprodukter pa www.glenten.dk under »Andre Produkter”.
Du er ogsa altid velkommen til at ringe eller skrive til Glenten for at here naermere pa tif.: 66 14 41 77

eller info@glentenodense.dk

LOCKON - ALARM TIL DIT HJEM
Desveerre oplever rigtig mange danskere at fa
ubudne geester i deres hjem. Faktisk viser sta-
tistikker at der sker ca. 100 indbrud i Danmark
OM DAGEN! En alarm fra Lockon er kende-
tegnet ved at veere fleksibel og tilpasselig efter
dine behov.

Fa en alarm fra Lockon fra kr. 89,-/md.

Billigt - Fleksibelt - Ukompliceret

—

uf

\

%

Pstttt!

Har du bredband Vaelg fix

fra Glenten, sa kan Forbrugs-

du fa fastnet telefoni afregnet -
’ pr.md:

til fantastiske priser ~ Basis

Glenten-telefoni leveres af:

Flere abonnementer pa: https://glententelefoni.evercall.dk/

Mobiltelefoni
fra Glenten Mobil

GRA

GLENTEN MOBIL
Med Glenten Mobil far du et billigt mobil abon-
nement, som du kvit og frit kan tage med rundt
i hele EU uden ekstrabetaling. Vaelg mellem de
9 pakker, sa du far det abonnement, der mat-
cher dit behov bedst. Frem til d. 30. april 2018
er der gratis oprettelse pa alle mobilpakkerne.
Fa Glenten Mobil fra kr. 48,-/md.

IP-TELEFONI

@nsker du et IP-fastnet abonnement? Sa kan
du veelge mellem 3 billige pakker, som passer
bedst til dit behov.

Fa IP-telefoni fra kr. 19,-/md.



GLENTEN

— DIN VEJ TIL BILLIGT INTERNET
INTERNET ONLY - Internet uden TV

Streamer du mere end du ser TV? Sa er Internet Only lesningen for dig.
Nar der aftages Internet Only palesegges der 125 kr./kvartal i medlemskontingent,
som normalvis indgar i prisen for din TV-pakke.

FA 2 MDRS. GRATIS INTERNET

Kender du én, der endnu ikke er medlem af Glenten, som har mulighed for det? Sa kan
du fa 2 mdrs. gratis internet, nar du gar ind pa Glentens hjemmeside, www.glenten.dk/
skaf_et_nyt_medlem, og tiimelder vedkommende.

Det nye medlem har en bindingsperiode pa 3 mdr.

100/20

Mbit




HAR DU ROD |
DINE TV KANALER?

Slip for besvaeret og lad
os klare montering og installation
af dit radio og tv.
Vi arbejder med alle maerker
og har 20 érs erfaring.

Er uheldet ucle, giver vi h N
gruhs reparationstilbud pa T [
it TV, plus et ldne TV under
re urutlonen.

Salg og reparation af alle mzerker,
specielt fladskzerme og B&O.

(]
Radio- og TV-eksperten
Steenbachsvej 1. 5000 Odense C . Telefon 40 16 55 21
ﬂbenlhverduge kL. 9-11 og 15-17.30 . Lordag: kL. 10-14.

www.radioogiveksperten.dk
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HAR DU

EN NABO
SOM IKKE ER
TILSLUTTET
GLENTEN?

Bor du i lejlighed, kan du glae-
de naboen ved at forteelle hvor
billigt det er at blive tilsluttet
Glenten.

For kun kr. 395,- far du ét til-
slutningspunkt / antennedase
monteret inde i boligen. Glen-
ten klarer kabelforing ned / ud til
standeren pa gaden.

Bor din nabo i hus, er prisen den
samme, der skal man blot selv
sorge for nedgravning af stikled-
ningskabel p& egen grund.

Finder du et nyt medlem til
Glenten, belonner vi dig med
2 mdrs. gratis internet. Har du
ikke internet fra Glenten, fin-
der vi et par gode flasker vin
i stedet.

NEMT,
HURTIGT
OG BILLIGT
AT BLIVE
TILSLUTTET
GLENTEN

(]
BESTIL PA
WWW.GLENTEN.DK ELLER
INFO@GLENTENODENSE.DK




4 FANTASTISKE GADGETS TIL HUEMMET

Vi har udarbejdet en liste med 4 af de mest fantastiske og uundveerlige gadgets til det moderne hjem.
For at du kan fa en guide til de bedste gadgets til hiemmmet, har vi igennem en laengere periode testet
pa kryds og tveers. Det er som nzevnt blevet til 4 naesten uundveerlige gadgets i ethvert moderne hjem.

1. PHILIPS HUE

Har du nogensinde dromt om aldrig at bekymre
dig om at skulle taende og slukke for lyset? Har
du nogensinde overvejet hvor dejligt det ville
veere ikke at blive blaendet af lyset om natten?
Vil du gerne af med oldgamle timere i stikkon-
takterne, som skal holde tyven vaek, nar du
tager pa ferie?

Lige nu sidder du helt sikkert og teenker ja til
mindst en af de ovenstaende. Sa er Philips Hue
produktet for dig!

Forst og fremmest er det super simpelt:

Philips Hue bestar af en rackke peerer (E27, E14
og GU10) som tréadlgst kobler sig sammen via
en base station. Basestationen skal du tilslutte
dit hiemmenetvaerk og sa skal du bare szette
peerer i. PARELET!

Nar du nu har tilsluttet Hue og sat dine pzerer
i, s begynder magien! Hvis du har et Philips
TV med Ambilight, s& kan du koble det til Hue,
og sa udvides effekten til hele stuen, det er en
storslaet og betagende oplevelse. Men Hue
kan altsd meget mere end det!

Du kan koble sensorer pa, sa det selv teender
og slukker, selv vurderer om det er ngdvendigt
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at teende - baseret pa lysniveauet i rummet.
Du kan selv veelge hvor varmt, koldt eller sagar
farvet lyset skal veere. For med Hue kan du

via din mobil eller computer styre lyset pa alle
teenkelige méader. Du kan veelge at lyset skal
veere skarpt i dagtimerne, men varmt og af-
daempet om natten, sa du ikke bliver blaendet
hvis du vagner op. Hue kan ogsa bruges som
opvagningslys i soveveerelset, hvor det imiterer
en solopgang, sa du vagner frisk og udhvilet -
uden stgj fra veekkeuret.

Hue kan ogsa styres via din mobil, uanset hvor
i Verden du er. Sa nar du tager pa ferie, kan du
sorge for at det ser ud som om du stadig er
hjemme - det holder ogsa tyven veek.

Philips Hue virker med Apple Homekit og Siri
stemmebetjening.

Pris: Fra 499,-
Link: www.bit.ly/hue_tweak

TWEAK

Hardware Tests | Tech Videocer | IT-nyheder

—

o —



Artikel af
Dennis
Vesterbaek Hampe

Gadgets til hiemmet...

2. PLANTRONICS BACKBEAT FIT 500

Plantronics har lavet dette fantastiske szet ho-
vedtelefoner, som leverer en super lydkvalitet til
prisen, uanset om du vil bruge dem i den dag-
lige goren og laden, til sport eller som et
billigere alternativ til hifi-hovedtelefoner.

Den store danske teknologi hjemmeside Twe-
ak.dk konkluderer blandt andet: ”... gnsker du
bedre lyd, eller er du ved at veere treet af dit
gamle in-ear headset, sa har Plantronics svaret
pa dine benner. BackBeat Fit 500 er et on-ear
bluetooth headset som gor nsesten alt korrekt,
lige fra farvetema, design, pasform og prisen.”

Pris: Fra 799,-
Link: www.bit.ly/backbeat_tweak
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3. GOOGLE HOME

Google Home er morgendagens gadget, i dag!
Med denne smarte gadget kan du enten fuld-
ende eller kickstarte dit digitale hjem. Google
Home kan forteelle dig om trafikken, vejret og
de seneste nyheder. Den leerer via Al (kunstig
intelligens) dine rutiner og forteeller dig det vig-
tigste. Du kan lzere den at nar du siger "god-
nat” sa skal den slukke alt dit lys.

Google Home kan finde din telefon, sende
huskesedler direkte fra din stemme i huset til
din telefon, underholde bgrnene og styre den
Chromecast du sikkert har i et eller flere TV. Du
kan ogsa lave handfrie opkald via din telefon.
Google Home er lidt af en mirakelmager!

Pris: fra 1.249,-
Link: www.bit.ly/google_home_tweak

4. NETGEAR ARLO Q (OG PLUS)

En helt igennem fantastisk overvagningslos-
ning til hjiermmet. Billedkvaliteten er i hgj klasse,
opsaetningen er let og tilgaengelig, der er dejligt
diskrete LED lamper, designet er pa ingen
made opmaerksomhedssagende og selv i mar-
ke far du goder billeder.

Skal hjemmet sikres helt, sa kan en overvag-
ningslasning ofte veere bedre end en alarm, da
det giver Politiet noget helt konkret at ga efter.
Netgear Arlo (Q / Pro) er den uden sammen-
ligning bedste lgsning vi har kunne finde, og
Tweak.dk belgnner den med en uhgrt hgj score
pa 9,5/10.

Pris: Fra 1.399,-
Link: www.bit.ly/tweak_arlo



OPTIMER DIT WIFI OG HUIEMMENETVZARK

Det handler om at finde det optimale sted for placering af dit modem..

Jnsker du at optimere dit wifi og hjemmenet-
veerk for tradles adgang? Hvor hurtigt skal det
ga? Hvor skal man placere sit modem? Hvilke
standarder understotter dine enheder? Det er
vigtige spergsmal, for de er med til at afgere,
hvilke losninger du kan bruge for at optimere
dit wifi og hjemmenetveerk.

PLACERING AF MODEM / ROUTER

Det handler om at finde det optimale sted for
placering af sit modem. Det er altid bedst, hvis
modemmet kan placeres sa centralt som mu-
ligt. Alternativt kan det placeres i naerheden af
det sted du oftest bruger dit internet.

Placer aldrig dit modem i kokkenet! Modem-
mets tradlgse signal forstyrres let af mange af
de genstande og materialer, der ofte er i kaok-
kenet (metal, beton, mikrobglgeovn, mm.)

Rigtig mange danskere veaelger at placere mo-
demmet ved gulvet, bag sofaen eller nederst
pa en reol, for at skjule det mest muligt. Selv-
om det er helt forstdeligt at mange forssger
at skjule deres modem, sa er det langt fra en

hensigtsmaessig placering. Saddanne placerin-
ger forringer nemlig det tradlgse signal. Mo-
demmet fungerer bedst ved en hgj placering,
da det tradlgse signal sendes ud og ned.

Det er ikke sikkert at dit Glenten modem har
en optimal placering, da monteren ofte instal-
lerer modemmet, hvor antennekablet kommer
ind i husstanden fra gaden.

¢ Tiek om placeringen af dit modem er rig-
tigt. Modemmet skal sta frit, og den ideelle
placeringshgjde skal veere ca. 1 meter over
gulvet. Vigtigst er at modemmet star frit med
en central placering, eller i det rum man oftest
benytter wifi.

¢ Placer aldrig modemmet op ad radiatorer,
mellem metalgenstande, i et skab eller for taet
pa andet elektronik. Dette kan forstyrre mo-
demmets signalstyrke

¢ Det er altid en god idé at have modemmet
teet pa de steder du bruger internettet mest -
fx i stuen til streaming mv.

Gron markering: GOD PLACERING

Rod markering: FORKERT PLACERING



GLENTEN WIFI PRO

Hvis du bor i en starre bolig, kan du forleenge
dit wifi og f& mest muligt ud af det, ved at til-
kabe et Access Point hos Glenten. Derved kan
dit wifi n& ud i alle kroge af dit hjem. Access
Point bliver, ligesom dit modem, konfigureret,
sa den kan fjernsupporteres af Glenten.

Losningen kan kebes pa Glentens adresse for
kr. 879,-.

SKAL MAN BENYTTE

2,4 GHZ ELLER 5 GHZ?

Modemmet som du har fra Glenten understot-
ter bade 2,4 GHz og 5 GHz. Hvilken frekvens
skal bruges? Hvis du bor i en etageejendom
eller et teet bebygget omrade vil man kunne
risikere at blive forstyrret af andre enheder i
naerheden. Iszer 2,4 GHz kan ofte opleves som
vaerende langsom og ustabil, hvis man bor i
sadan et omrade.

GLENTEN WIFI PRO

Optimér dit tradlgse netveerk med Glenten Wifi Pro

PRIS: KR. 879,-
SE MERE PA www.glenten.dk
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Pa 2,4 GHz kerer modemmet pa sakaldte ka-
naler, som modemmet udsender og hvis man
slukker og teender for sit modem, scanner
den kanalerne og laser sig fast pa den bedste
kanal. Er der kraftige forstyrrelser fra andre
tradlgse net, vil dette lille fix, sandsynligvis kun
virke i en kort periode, da dine naboer for-
mentlig vil gore det samme.

Derfor er det klart at foretraekke at benytte 5
GHz, hvis dine enheder understotter dette.

5 GHz har dog en tendens til at have en lidt
kortere reekkevidde og lavere gennemtreeng-
ningseffekt ved veegge og loftadskillelse, end
2,4 GHz. Men man opnar langt hgjere hastig-
heder og en generel mere stabil wifi forbindel-
se ved brugen af 5 GHz. Lasningen kan veere
at tilkebe et Acces Point, for at udvide den
tradlese forbindelse.

UDVID
DIT
TRADLOSE

NETVZARK
MED
GLENTEN




KANALSOGNING

| forbindelse med kanalomlaegning den 3. april 2018 til den nye 3-pakkestruktur, er det ngdven-
digt at foretage digital kanalsagning for at kunne se tv-kanalerne i den nye pakkestruktur.

Har du brug for hjeelp til kanalsggning, har vi lavet en aftale vedr. kanalsggning til en ekstraordi-
neaer lav pris med nedenstaende forhandlere.

Pris for kanalsagning er kr. 350,- pa det forste tv, efterfelgende tv koster pr. stk. kr. 100, -.
| denne pris er ikke inkluderet opsaetning af favoritlister eller speciel kanal-reekkefolge ved kanal-
sggningen.

FORHANDLERLISTE

Radio & TV eksperten:
Steenbachsvej 1 - 5000 Odense C - salg@radioogtveksperten.dk - TIf.: 40165521 - 27600500

O.K. Radio & TV:
Reventlowsvej 50 - 5000 Odense C - okradiodk@gmail.com - TIf.: 66114710 - 40370622

Klok Radio:
Skibhusvej 88 - 5000 Odense C - klok@post9.tele.dk - TIf.: 66139877

AV-Connection Odense:
Dalumvej 9 - 5250 Odense SV - odense@av-connection.dk - TIf.: 35103030

IC Radio & TV:
Odensevej1 - 5260 Odense S - info@icradio.dk - TIf.: 66150499 - 28140599

GLENTEN HAR FAET
NY SERVICEPARTNER

Glenten har indgaet serviceaftale med Dansk Kabel TV.
Derfor kan det nu veere teknikere fra Dansk Kabel TV, som besgger dig eller arbejder i Glentens anlaeg.

Du kan ogsa besgge Dansk Kabel TV’s butik pa Klokkestgbervej 9, 5230 Odense M.
Her kan du fa radgivning samt kgbe kabler, antennedaser mv. Butikken har abent mandag-fredag kl. 9- 17.

h

Som medlem skal du altid kontakte Glenten, hvis du har behov for hjeelp eller har spgrgsmal.

Telefon: 66 14 41 77
Administration: info@glentenodense.dk | Teknisk afdeling: support@glentenodense.dk
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GLENTEN

FAR NY PAKKESTRUKTUR

| LOBET AF APRIL 2018

Generalforsamlingen, som blev afholdt torsdag d. 22. februar 2018, har besluttet, at Glentens hidtidi-
ge 5-pakkestruktur, skal esendres til en 3-pakkestruktur.
Grunden til den nye pakkestruktur er, at den er med til at skaffe plads i nettet til det hastigt stigende

internetforbrug.

HVAD BETYDER DET FOR DIG?

Grundpakken - du fortsaetter pa grundpakken

GRUND Pris pr. 01.04.2018 kr. 109,- pr. md.
PAKKEN
Mellempakken - du fortseetter pa mellempakken
MELLEM Pris pr. 01.04.2018 kr. 348,- pr. md.
PAKKEN
Familiepakken - OVERGAR TIL FULDPAKKEN
FULD Sportspakken - OVERGAR TIL FULDPAKKEN
PAKKEN

HAR DU FAMILIE - ELLER SPORTSPAKKEN?

Har du familiepakken eller sportspakken, vil du i april

kvartal blive opkrasevet for din nuvaerende tv-pakke.
| Izbet af april maned vil du overga til fuldpak-
ken, fordi du ellers vil miste en stor del af de
kanaler du har i dag. Fuldpakken indeholder
alle de kanaler du modtager i dag. Derefter

vil prisen blive reguleret pa naeste faktura (juli
kvartal), afhaengig af dit fremtidige pakkevalg.

SKIFT TV-PAKKE UDEN BEREGNING
Har du i dag familie- eller sportspakken, og
onsker du en anden tv-pakke end fuldpak-
ken, kan du uden beregning skifte pakke
frem til den 30. april 2018, ved at sende en

Fuldpakken - du fortseetter pa fuldpakken
Pris pr. 01.04.2018 kr. 570,- pr. md.

mail til info@glentenodense.dk Pakkeskift kan
IKKE foretages pa Mit Glenten. Har du allerede
kontaktet Glenten vedr. pakkeskift, skal du ikke
gore det igen.

Vi pabegynder at skifte til fuldpakken i anlaegget
i marts maned og fremefter. Du vil modtage en
seddel om pakkeskift, nar pakkeskiftet er ud-
fort, hvis din postkasse er tilgeengelig.

HAR DU VALG SELV~?

Har du i dag en Vaelg-Selv kanal, som er in-
deholdt i din tv-pakke efter 3. april 2018, skal
du opsige denne Veelg-Selv tv-kanal/pakke
snarest.

e Grundpakken: Udgar:
Nye kanaler:

e Mellempakken: Udgar:

Nye kanaler:

¢ Fuldpakken: Udgar:
Nye kanaler:

| SELVE TV-PAKKERNE ER DER FOLGENDE ANDRINGER

France 24 og provekanalen.
Ingen

TV3 PULS, som flyttes til fuldpakken
France 24 og provekanalen
TV2 Sport, TV2 News, TV2 Fri, dk4.

France 24 og provekanalen
Ingen
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b Glenten

GLENTEN VALG SELV

Glenten Vaelg Selv tilkeb kraever CA modul og programkort
Engangspris for CA-modul 190,- kr / Programkort 130,- kr

Glenten Vzlg Selv produkter kan tilkebes allerede fra Grundpakken

Disse kanaler kan tilkgbes som tv-pakke eller som enkelt kanal. Priser/pr.md * Der tages forbehold for zendringer
TV2 Pakke 119,- TV3 Pakke 99,- Nyheder
$ TV2/Charlie 45,- $ TV3 HD $ CNN 20,-
$ TV2/Zulu HD 50,- $ TV3+ HD 75,- $ BBC World News 20,-
$ TV2/News 50,- $ TV3 Puls 26,-
$ TV2/Fri 30,-
$ TV2/Sport 40,- Begrn / Kids
Dokumentar $ Disney Junior 10,-
$ National Geographic 20,- $ Cartoon Network 22,-
Sport
$ TV3 Sport 60,-
$ TV3 Max 30,- @vrige
$ Viasat Golf HD 49,- $ dk4 HD 33,-
$ DanToto 30,-

Tip* Glenten Veelg Selv kanaler er markeret med et $ tegn i dit tv's kanal guide

DIGITAL RADIO PA DITTV * Der tages forbehold for aendringer

RADIO KANALER RADIO KANALER

| D= P11} DRP1 l )l SRP1

| D= P2} DR P2 | )2 SRP2

| D | DR P3 l ).; SRP3

| DR | DR P4 Fyn N!bR 1 NDR1

| D= P5] DRP5 N!DR 2 NDR2
[EI=MTBEAT DRPG6Beat NDRKultur NDR Kultur

WA MiX  DRP7Mix 'K P1 NRK P1

JAZZ DRP8laz N'K P2 NRK P2
DR © DR Nyheder nIrK f3 NRK P3

NEVAEn Nova FM BBC World Service

Radio 24/7 w Swiss Jazz

The Voice lassix Klassik Radio
racho
Z
?M POP FM
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GUIDE

VAELG SELV

GLENTEN VALG SELV

S& nemt er det!

GLENTEN VZALG SELV

Ud over standard pakkerne, som f.eks. Grund-
pakken, kan du med Glenten Veelg Selv, frit
veelge mellem dine favoritkanaler.

Du kan enten veelge at tilkegbe en enkelt kanal,
eller en pakke. Visse kanaler kan kun kebes i
pakke som f.eks. TV3 HD.

Glenten Veelg Selv programoversigt finder du
pa www.glenten.dk/vaelg-selv-oversigt
eller pa en af midtersiderne i medlemsbladet.

HVAD SKAL JEG BRUGE?

Glenten Veaelg Selv tilkgb kraever et CA modul
og et Programkort som vist pa billedet herunder.
Dette kobes hos Glenten. Engangsbelob for:
CA- modul 190,- kr. / Programkort 130,- kr.

LR T
NET T 0

i
i

078 F198AFTRI

LN TEEE

G ferceing

FA BILLEDET FREM FORSTE GANG

For at fa Veelg Selv kanalerne frem pa skaermen
forste gang, skal man stille sig pa en af de kab-
te kanaler og vente op til 5- 10 min.

HVORDAN SKAL KORTET VENDE | MODULET?
Kortet skal ind i CA Modulet som vist pa billedet
nedenfor. Kortet skubbes helt ind i modulet og
ind i tv’et.

by
&
=

020 718 33713

T e

Enins Arsonstey

Sadan indsaettes kort i modulet

21

KAN MIT TV ELLER BOKS MODTAGE
VZAELG SELV?

For at kunne modtage Glenten Veelg Selv ka-
naler pa dit TV, skal der veere et Cl slot som
normalt findes pa enten venstre eller hgjre side
af tv’et.

Ligeledes hvis du har en Digital Modtager, skal
denne veere af typen DVB-C og kunne handtere
kort til CONAX kodning.

vaw) T

Foto af tv

DIGITAL MODTAGERBOKS & VALG SELV
Glenten sezelger ikke digitale tv-bokse, men
tv-bokse af denne type kan kabes online eller
hos en radio / tv forhandler.

NB*

Veelger man at kebe en digital tv-boks som
skal kunne bruges til Veelg Selv, skal tv-boksen
veere af typen DVB-C/Mpeg4 og kunne handte-
re programkort af kodningstype CONAX.

T

D - G
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GUIDE

DIGITAL SOGNING

SADAN SOGER DU DINE DIGITALE KANALER FREM

S& nemt er det.

DISSE TING, KAN STA I DIN TV-MENU:

Digital indstilling — Konfig — Auto lagring — Manuel — Kabel - Hurtigscan.
Find i menuerne, hvor du kan indtaste disse veerdier:

Frekvens: 434 mHz (434.000 kHz), QAM: 64, Symbolrate/Modulation: 6875,

Netvaerks ID: 1 (0O0001)

Far du en til at hjeelpe dig med at s@ge, sa skriv det ned pa et stykke papir, sa du kan gere det

selv neeste gang.

ET GODT TIP!

Finder dit TV kun de analoge kanaler frem? Prov at zendre "Land” til Sverige eller Finland under kanalsagning.

(Kode: 1234 eller 0000)

PHILIPS:

Veelg opsaet/Sog efter kanaler, ok — Geninstal-
ler, ok, dansk, ok - netveerk, ok - kabel, indseet
veerdierne som beskrevet i toppen af siden. -
Start, ok. Kanalerne sgges og gemmes, ok. For
at undga , at Phillips sletter dine kanaler ga til:
Opseet > Kanalinstallation > Automatisk kanal-
opdatering: Veelg fra.

SAMSUNG:

Samsung har operatgrvalg, her vaelger du
”Andre” og indtaster veerdierne. Du skal veelge
hurtigscan. Menu- indstillinger Autolagring.
Netveerks id: 1, frekvens 434000, Symbolrate:
6875, QAM 64.

/Eldre Samsung TV kan man vaere nadt til at
aendre land til enten ”Sverige” eller ”Finland”
hvis tv’et kun finder de analoge kanaler. Stan-
dardkode for eendring af land, er enten 1234
eller 0000.

SONY:

Tryk menu.

> Veelg indstilinger > Veelg veerktojskassen > Veelg
digital opsaetning > Veelg gaffelngglen/Digital
programindstilling, veelg aut. programindstiling. >
Vil du.. Ja - Kabel tv - Hurtig scanning — Frekvens,
manuel: 434.000, net id: manuel: 1 - Start.

LG:

Tryk menu.

> Indstillinger > Opsaetning > Manuel-indstilling
> Indtast veaerdierne: Frekv. 434000 mHz, Sym-
bolhastighed: 6875, Modulation: QAM 64,

TIP!

Pixelerer dit tv-billede selvom dit tv signal
er ok? Chromecast kan vaere arsagen!
Prov helt at fierne din Chromecast enhed fra
tv'et eller prov og montere Chromecast’en
med den medfelgende HDMI forleenger.

Veaer opmaerksom pa, at en Cromecast enhed,
kan stgje ind i fiernsynets tuner og derved fa
tv-billedet til at pixilere.
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GUIDE
WEB-TV

play

OPS/ZATNING AF WEB-TV / SPORGSMAL & SVAR

HVOR KAN JEG SE WEB-TV?

Glenten Web-tv kan ses pa:

Tablet, Mobil og PC.

10S: Hent appen "Gplay” i appstore.

Android: Hent appen "Gplay” i Google Play Butik
PC: Glenten Web-tv kreever, at du bruger Go-
ogle Chrome. Glenten Web-tv startes via
http://webtv.glenten.dk

SADAN GOR DU!
For at komme i gang er det ngdvendigt at ak-

tivere Web-tv pa Glentens
Selvbetjening. Du skal derfor
have dit medlemsnummer og

kode klar. Kender du ikke dit medlemsnummer,
kan du finde det pa den seneste faktura som du
har modtaget fra Glenten, enten i papirform eller

i din netbank. Koden og medlemsnummer finder
du ogsa i dit velkomstbrev.

Har du glemt din kode til selvbetjeningen, kan
koden nulstilles ved at trykke pa "glemt kode”
under selvbetjeningen og indtaste oplysningerne.

Det er muligt at sende en e-mail til vores admi-
nistration og fa velkomstbrev tilsendt. Kontakt:
info@glentenodense.dk

HVOR MANGE ENHEDER

KAN JEG REGISTRERE?

Der kan registreres 4 enheder i alt. Via selvbe-
tjieningen kan man fjerne én enhed pr. maned.

Kontakte Glenten support pa tif.: 66144177, sa
kan vi fierne en registrering med det samme.

KAN JEG TAGE WEBTV MED
TIL UDLANDET?

Web-tv vil ikke virke i udlandet.
Du vil fa en fejlkode 404.
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HVILKE KANALER KAN JEG SE?

Listen over tilgaengelige kanaler findes i Glen-
tens kanaloversigt pa www.glenten.dk eller pa
midtersiderne i medlemsbladet.

Glenten Web-tv er en gratis tjeneste i forbin-
delse med dit tv-abonnement, dog med en
begraensning pa 4 aktive enheder.

SADAN AKTIVERE DU GLENTEN WEB-TV
Log ind pa: http://selvbetjening.glenten.dk
og klik pa fanen ”"Gplay/Web-tv” og derefter
“aktiver Web-tv”. Nar dit
Web-tv er aktiveret, kan
du logge pa Web-tv med
din e-mail og samme kode
som til din selvbetjening.

MINE OPLYSNINGER

GPLAY / WEBTV ‘b

Web-tv finder du pa forsi-
den af Glentens hjemmesi-
de under fanen TV/Radio,
eller via dette link:
http://webtv.glenten.dk

Du har ikke aktiveret WebTV

b

GPLAY / WEB-TV

GPLAY /WEB-TV
START GPLAY / WEB-TV

Gplay er understotte af Google Chrome og vi anbefaler at |
bruger denne browser.



n Glenten
Mobil

Mobiltelefoni

fra Glenten Mobil

PAKKE 1 EU PAKKE 5 EU PAKKE 10 EU
Vv 1 time i DK & EU v 5 timer i DK & EU " 10 timer i DK & EU
" ERISMS/MMS i DK & EU ~" FRI SMS/MMS i DK & EU " FRI SMS/MMS i DK & EU
1 , v 5 GB data i DK v 10 GB data i DK
GB data i DK & EU heraf 3 GB data i EU heraf 4 GB data i EU
‘FRI "INGEN "INGEN ‘GRATIS
TALE TIL OPKALDS- BINDING D/EKNING PAKKESKIFT
GLENTEN MOBIL AFGIFT

Din mobiltelefon vil fremover modtage opkald fra bade dit
fastnetnummer og mobilnummer uanset, hvor du befinder dig.

Oprettelsen koster 99 kr. og der er ingen binding.

Flyt dit fastnet til mobilen
for kun 49 kr./md.

Nu er det slut med fastnettelefonen!

For 49 kr. pr. maned far du viderestillet alle dine fastnetkald

til dit mobilnummer og sa slipper du for fastnettelefonen.

Bestil Glenten Mobil pa www.glentenmobil.dk
eller kontakt kundeservice pa tif.: 79 30 11 94




Billigt - Fleksibelt - Ukompliceret
aiiestdbetsimssiad \ Y HED!

il
Ger din fastnet m°‘§’§;,
it "Fri tale” abonnement me !
-Laégr::bilgn med Mobil+ for kun 20,- kr.

i hele EU. Lees
2ned og brug deti
‘:r:g: om Mobil+ pa www.evercall.dk

Pstttt!

2 Vaelg fx eller
Har du bredband Mest
populzer

fra Glenten, sa kan Forbrugs- Fri tale
du fa fastnet telefoni afregnet == Danmark -
’ pr.md. til dansbk'le fastneate—) , pr. md.
Og mobpilinumre

til fantastiske priser = Basis

Fa fri tale pa bade fastnet
og mobil for kun 99,-,.

Mobil+ koster kun 79,- kr. om maneden inkl. fri tale og 300 MByte data.
Og har du et “Fri tale Danmark” fastnet abonnement, sa far du begge
abonnementer for kun 99,- kr. om méneden!

til danske fastnet- og
mobilnumre ¥

Mere info: TIf. 44404040
service@evercall.dk

KONKURRENCE

-VIND EN LAKKER BLUETOOTH HOJTALER

Find Glenten her i bladet...

Puds brillerne og find dit skarpeste falkeblik
frem! (eller glenteblik :)

Vi har gemt "glenten” her i bladet, og hvis du
kan finde den, har du mulighed for at vinde en
bluetooth hgijtaler.

Billedet du ser til hgjre for teksten, er gemt et an-
det sted i bladet, og hvis du kan finde den, sa tag
et billede af den og send den til os via Facebook.

Og nej - det teeller ikke at tage et billede af den
du ser pa denne side! Sa puds brillerne og kig
grundigt efter.

Vi saetter 2 hgjtalere pa hgjkant - éni sort og én i

pink, som kan spille op hos 2 heldige medlemmer.

SADAN DELTAGER DU:

¢ Find Glenten her i bladet
Tag et billede

e Upload billedet til opslag pa Facebook: "FIND GLENTEN OG VIND”

Glenten-telefoni leveres af:

Flere abonnementer pa: https://glententelefoni.evercall.dk/

Vi treekker lod blandt alle
deltagere d. 3. april. Vin-
deren far direkte besked
pa Facebook.

Du finder opslaget "FIND GLENTEN OG VIND”
pa Glentens Facebook-side.

Opslaget er lagt op d. 16. marts kl. 8.00.

Held og lykke!




REFERAT AF GLENTENS GENERALFORSAMLING
Den 22. februar 2018, ki. 19.00, blev der afholdt ordinser generalforsamiing i Glentevejs Antennelaug.

—

=

EGIenten

Din lokale
TV & Internet leverandar

Www.glenten.di

Generalforsamlingen blev seedvanen tro holdt
pa Radisson Blu H.C. Andersen Hotel, Pro Mu-
sicasalen i Odense.

| alt 98 stemmeberettigede var til stede.

Formand Seren Skaarup bgod velkommen.
Formanden spurgte generalforsamlingen, om
den havde noget imod, at der var to gaester

til stede, Susanne Christens fra Jyske Bank,
som er Glentens pengeinstitut og Erik Bruntse,
PricewaterhouseCoopers som er Glentens revi-
sionsselskab. Der fremkom ingen indvendinger.

Pa bestyrelsens vegne blev Niels Gertsen
foresléet som dirigent. Niels Gertsen blev valgt
uden modkandidater.

Bestyrelsen foreslog Pia Kolle fra Glentens
kontor som referent. Pia Kolle blev valgt uden
modkandidater.

Dirigenten konstaterede, at generalforsamlin-
gen var lovligt indvarslet int. vedtaegterne og
dermed beslutningsdygtig.

Dirigenten gennemgik kort det generalforsam-
lingskompendie, der var udleveret til alle stem-
meberettigede. Herunder gennemgik dirigenten
kort den forretningsorden, der er for generalfor-
samlingen. Ingen af de tilstedeveerende havde
indvendinger mod forretningsordenen, og alle
stemmeberettigede havde faet udleveret et
generalforsamlingskompendium.

I alt 5 stemmeteellere blev valgt:

Peter Pastau - intern kritisk revisor og reprae-
sentantskabsmedlem

Erik Berthelsen - repraesentantskabsmediem
Ulla Nielsen - repraesentantskabsmediem
Mia Wedel - Glentens administration

Lotte Slot Knudsen - Glentens administration
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1.
BESTYRELSENS BERETNING V/FORMAN-
DEN, SOREN SKAARUP:

Formanden gennemgik beretningen og indledte
med at skrue tiden 1 ar tilbage.

Der blev investeret ca. 23 mio. kr. til at sik-

re kvaliteten af internettet. Det har vist sig,

at tidligere udbydere af internettet ikke har
vedligeholdt den del af nettet, som de har haft
radighed over gennem alle arene. Sikring af
internet- og kvalitetstabilitet, fik 1. prioritet. Dét
arbejde skulle udferes hurtigt, sa nye internet-
medlemmer meerkerede sa lidt til overgangen
som muligt.

Estimatet fremadrettet for hhv. opgradering og
renovering lyder pa ca. 100 mio. kr. de naeste

5 -10 ar, og der arbejdes pa at skubbe investe-
ringerne leengst muligt. Der har veeret afholdt
en del mgder med forskellige radgivende
virksomheder, for at tackle renoveringen billigst
muligt. Der er gennemfart pilotprojekter pa 3
forskellige @’er, dels sa der kan fas tekniske
erfaringer og dels sa, der kan fas et vurderings-
grundlag for den fremadrettede gkonomi.

Der har veeret forsggt forhandlet med Copydan
Verdens TV hele aret, og der er blevet arbejdet
hardt pa at fa en aftale vedr. Gplay/web-tv.

Associerede foreninger har forskellige rettighe-
der, hvilket har medfort, at bestyrelsen har valgt
at fremlaegge forslag til vedteegtsaendringer pa
generalforsamlingen.

For at kunne falge med udviklingen i brugen af
internet, som stiger med ca. 44 % om aret, skal
der skabes mere plads i nettet, og det er derfor
bl.a. nadvendigt at lukke for FM bandet pa an-
tenneanlaegget.



Den geeldende pakkestruktur har veeret disku-

teret i bestyrelsen, og der vil komme aendringer.

Formanden gennemgik priserne pa en 5-pak-
kestruktur og generelt hvordan pakkefilterne
ligger i nettet. En 3-pakkestruktur kan bevirke
udskydning af @-delinger og fordele investerin-
gerne over en 10-arig periode. Det er en stor
opgave, der har veeret diskuteret meget i be-
styrelsen. Der skal findes personale til at udfere
det kommende arbejde, men da alle andre ud-
by-dere, der er i gang med samme arbejdsop-
gave, har den samme udfordring, er det sveert
at finde kvalificeret arbejdskraft.

Formanden sluttede beretningen af med at tak-
ke for opmaerksomheden og dirigenten overtog
ordet og spurgte forsamlingen, om der var be-
meaerkninger fra de fremmgdte til beretningen.

Peter Pastau spurgte til, om FM bandet kun
lukkes pa antennebandet? Medlemmernes
egen radio kan vel stadig bruges? Han mente i
ovrigt, at bestyrelsen kunne have meldt noget
ud om lukningen af FM i det seneste medlems-
blad. Seren Skaarup svarede, at ved kgb af
en stueantenne eller ved brug af et kabel, kan
man i de fleste tilfeelde hore FM. Ved seneste
udgivelse af medlemsbladet i oktober 2017, var
det ikke under overvejelse at lukke FM-ban-
det. Et medlem oplyste, at DR nedleegger FM
bandet i 2018 eller 2019, sa snart over 50 % af
den danske befolkning er overgaet til digitale
modtagere.

Dirigenten oplyste, at generalforsamlingen tog
beretningen til efterretning.

2.

FORELZAGGELSE AF REVIDERET REGN-
SKAB TIL GODKENDELSE.

Kasserer Lars Mott gennemgik Arsrapport
2017 med tilhgrende specifikationer.

Jesper Nielsen gnskede at fa oplyst, hvor stor
den samlede geeld for hele antenneanleegget
er, samt hvor man i regnskabet kan se, hvad
Glenten betaler om aret for at veere medlem af
Antennesammenslutningen 2012. Han spurg-
te samtidig til hvad bidraget til de associerede
foreninger indeholder. Lars Mott svarede, at
den samlede geeld er pd 46 mio. kr. og Saren
Skaarup fortalte, at der betales 46.000 kr. til
A2012 om aret.

Dirigenten bad forsamlingen om at godkende
regnskabet og det blev enstemmigt godkendt.

3.
FORSLAG.

3A.

Bestyrelsen fremlaegger forslag til programflade
2018-2019.

Seoren Skaarup gennemgik forslaget. Pa grund

af den stigende streaming af kanaler er der
flere af medlemmerne i Glenten, som i dag har
en Grundpakke og veelg selv. Han gennemgik
nogle forskellige scenarier, som generelt viste,
at streaming er vejen frem og der skal derfor
skabes mere plads i nettet til internet. Besty-
relsen har valgt, at det er generalforsamlingen,
som skal bestemme hvilken programflade Glen-
ten skal have fremover. Bestyrelsen anbefalede
generalforsamlingen, at 3-pakkestrukturen blev
valgt. Lars Mott foreslog forsamlingen, at de
noje kiggede pa, hvordan pakkestrukturen er
lavet.

Dirigenten bad herefter forsamlingen om at
stemme for eller imod forslaget om 3-pakke-
struktur.

3-pakkestrukturen blev valgt med et stort flertal.

3B.

Forslag fra bestyrelsen til vedtaegtsaendringer.
Soren Skaarup fremlagde forslaget til ved-
teegtsaendring af § 9 Valg som var vedlagt
kompendiet.

Torben Larsen havde en sendring til selve
teksten. | linjen, hvor der star ”kan udtale sig,
stemme, og er ikke valgbare til bestyrelsen”
skal og aendres til et men. Dette kunne besty-
relsen kun give Torben Larsen ret i.

Peter Pastau oplyste, at forslaget kommer
bag pa mange, for da A70 indgik samarbejdet
med Glenten, fik de samme rettigheder som
Glentens medlemmer. Han mente derfor, at
A70 burde skrive ud til deres medlemmer og
forteelle dem, hvad der stér i vedteegterne. Han
oplyste samtidig, at Skaerbaek er fuldgyldige
medlemmer af Glenten.

Jesper Nielsen syntes, at det var et godt for-
slag fra bestyrelsen.

Soren Skaarup gav ret i, at A70’s medlemmer
ifolge aftalen har de samme rettigheder som
Glentens medlemmer.

Peder H. Christensen gnskede at vide,

om Antenneforeningen Sgparken er rigtige
medlemmer af Glenten? Der er lige blevet
forleenget en samarbejdsaftale hvortil Seren
Skaarup svarede af Sgparken er fuldgyldige
medlemmer. Antenneforeningen Sgparken har
alle rettigheder undtagen valgbarhed til Glen-
tens bestyrelse.

Der kom en del kommentarer til at ordlyden
i kompendiet, og ordlyden pa overhead ikke
var enslydende. Ole Bendix oplyste, at man
kun kan stemme om det, der er uddelt, hvortil
Flemming Nielsen berettede, at arsagen til,
at der stod noget andet pa overhead, var fordi
han havde lavet eendringer lige i sidste gjeblik.



Bestyrelsen trak forslaget tilbage, og kommer
med et forslag til neeste generalforsamling.

3C.

Forslag fra Anders Jensen.

Anders Jensen var ikke selv til stede pa ge-
neralforsamlingen, sa han kunne uddybe sit
forslag, men Seren Skaarup kunne forteelle for-
samlingen, at man ikke selv kan vaelge modem
og at bestyrelsen bakker op omkring hurtigere
internet.

Dirigenten sendte herefter forslaget til afstem-
ning. Forslaget blev forkastet.

3D.

Forslag fra Jesper Nielsen om medlemskab af
FDA.

Jesper Nielsen fremlagde forslag om at indga
medlemskab af FDA. Han syntes, at det virker
som om, at A2012 er ved at g& nedenom og
hjem. Der star intet pa deres hjemmeside om
kontaktpersoner eller telefonnumre. Han oply-
ste, at der er 190.000 husstande og 195 anten-
neanlseg, hvilket viser, at FDA er meget storre
end A2012. Han mente ikke, at det var korrekt,
at FDA kreever yderligere betaling og syntes
bestemt, at A2012 er en darlig sammenslutning
af foreninger.

Soren Skaarup kunne berette, at hvis man
far brug for assistance i FDA, skal der betales
ved kasse 1 hvorimod i A2012 betales et arligt
kontingent og deri indgar assistancen gratis,
hvilket ogsa er attraktivt for mindre antenne-
forenin-ger. FX koster juridisk assistance hos
FDA 2.000 kr./time. og hos A2012 500 kr./time.
A2012 kober time for time sekretariatsydelser
hos Glenten og A2012 udsender nyhedsbreve
elektronisk til medlemsforeningerne og infor-
mere dagligt pa deres hjemmeside om aktuelle
emner.

Bernt Freiberg som er formand i Tune Kabel-
net og formand i A2012 gav Seren Skaarup ret.
Han oplyste samtidig, at der afholdes ugentlige
telefonmegder i FU, hvor der tages aktuelle em-
ner op og videregiver informationer fra diverse
instanser til de tilsluttede medlemmer i form af
nyhedsbreve. A2012 opkraever minimale kontin-
genter fordelt pa foreningernes storrelser. Han
sluttede af med at konstatere, at de oplysnin-
ger, som Jesper Nielsen fremlagde om A2012,
ikke stemmer overens med det, der findes pa
A2012s hjemmeside, hvor det er muligt at finde
bade telefonnumre og mailadresser. Slutteligt
pointerede han, at A2012 er det kompetente
alternativ til FDA. Dette kunne Tage Lauritsen
fra Tune Kabelnet og teknisk ansvarlig i A2012
medgive.

Peter Pastau forstod ikke, hvorfor Jesper
Nielsen er imod medlemskabet i A2012. Som
intern kritisk revisor kunne han oplyse, at A2012
betaler for alle de ydelser, de far ved Glenten.
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Det er en god forretning for Glenten.

Dirigenten sendte herefter forslaget til afstem-
ning. Forslaget blev forkastet med stort flertal.

PAUSE

Inden generalforsamlingen startede havde
Strategi- og Kommunikationsudvalget annon-
ceret, at der i det udleverede materiale |14 et
sporgeskema, som de fremmgadte meget gerne
matte udfylde, da der i pausen ville blive trukket
lod om 2 paraplyer og 2 vejrstationer, som var
skaenket af TV2. De heldige vindere blev Bent
Greve og Jens Ove Nielsen.

3E.

Forlagende fra Jesper Nielsen om at Emil
Paetau udtreeder af bestyrelsen.

Jesper Nielsen forlanger, at Emil Paetau udtrae-
der af bestyrelsen, da han ikke er lovligt valgt.
Soren Skaarup berettede, at Emil Pastau bor i
Glentens omrade.

Peter Paetau onskede at vide, hvad Jesper
Nielsen har imod ham. Det virkede underligt,
at Jesper Nielsen fremlagde sit forlangen-
de blandt andet fordi, han selv var med til at
vedtage de rettigheder som A70 har. Jesper
Nielsen sad i bestyrelsen dengang, aftalen
blev indgaet.

Finn Risum indskad, at fordi Emil Paetau bor i
Glentens omrade, hvor alle er valgbare til be-
styrelsen, er forslaget ikke er gyldigt laengere.
Jes Sgrensen mente, at Jespers forslag bare
var noget, han forlangte og ikke et forslag.

Dirigenten sendte herefter forlangendet til af-
stemning. Der var en, som stottede forlangen-
det, mens flertallet stemte imod. Forlangendet
blev forkastet.

q.

BEHANDLING AF BUDGET OG FASTSZAT-
TELSE AF KONTINGENT.

Kasserer Lars Mott gennemgik budgettet for
2018 og fremlagde forslaget om et uaendret
arligt kontingent pa kr. 500.

Palle Andersen var ikke tilfreds med, at det
materiale, der blev udleveret pa generalforsam-
lingen ikke stemmede overens med det, der blev
vist pa overhead. Hertil svarede Lars Mott, at det
eneste, som yderligere er vist i power point prae-
sentationen, er udgiften til bestyrelsen, som er
budgetteret med 380.000 kr. Det skal betragtes
som et supplement til det udleverede.

Bestyrelsens forslag om uaendret arligt kontin-
gent pa kr. 500 blev vedtaget.

S.
VALG.



5A.

VALG AF FORMAND.

Soren Skaarup gnskede genvalg og blev valgt
for en 2-arig periode.

5B.

VALG AF 2 BESTYRELSESMEDLEMMER.
Mette Jorgensen og Thomas Szlics var beg-
ge pa valg og var villige til genvalg.

De blev begge genvalgt for en 2-arig periode
uden modkandidater.

5C.

VALG AF 2 BESTYRELSESSUPPLEANTER.
Danny Nissen var pa valg og gnskede ikke
genvalg.

Emil Paetau er i lgbet at aret indtradt i bestyrel-
sen pé grund af varigt forfald.

Bestyrelsessuppleanter veelges for en 1-arig
periode.

Klaus Pastau stillede op til valg. Han er lige flyt-
tet tilbage til Odense fra Malmg. Han er 31 &r og
skal giftes til sommer. Da han bor sammen med
en i sin husstand, som allerede er i bestyrelsen,
kan man ikke stille op. Klaus Pastau kan derfor
ikke kandidere.

Torben Larsen stillede op til valg. Han har del-
taget en del gange i Glentens generalforsam-
linger og onskede at stille op, da han mente, at
der skal vaere en bestyrelsessuppleant, da al-
ternativet er ingen suppleanter. Men da der ikke
indkaldes suppleanter til bestyrelsesmoderne,
ognskede Torben alligevel ikke at stille op. Han
trak sig derfor.

Jorn Hansen stillede op til valg. Han er lige
blevet efterlonner og kunne forteelle, at han har
siddet i andre bestyrelser, s& han har erfaring
med bestyrelsesarbejde generelt. Han blev
valgt uden modkandidater.

Der kom et forslag fra en af de fremmgodte om,
at bestyrelsen kan have til opgave at finde en
suppleant.

Posten som forste og anden suppleant foregar
ved lodtraekning, hvis behovet for at benytte
muligheden opstar. | dette tilfeelde er Jorn Han-
sen forste suppleant.

5D.

VALG AF REVISORER.

Under dette ene punkt overtog formand Seren
Skaarup dirigentrollen. Intern kritisk revisor Niels
Gertsen var pa valg og var villig til genvalg.
Niels Gertsen blev valgt uden modkandidater.

PricewaterhouseCoopers blev genvalgt som
eksterne revisorer.

SE.

VALG AF REVISORSUPPLEANTER.
Karl-Erik Christiansen var pa valg og var villig
til genvalg.

Kaj Larsen var pa valg men ikke villig til gen-
valg.

Dirigenten konstaterede at Karl-Erik Christian-
sen blev valgt for en 1-arig perio-de.

6.
EVENTUELT.

Dirigenten oplyste, at ordet er frit under punktet
eventuelt, og at intet kan vedtages.

Erik Berthelsen gnskede ordret under even-
tuelt. Det undrede ham, at bestyrelsen accep-
terede, at der blev mulighed for at stemmme pa
et medlem som suppleant til bestyrelsen uden
forst at undersege om medlemmet var valgbart.
Det kunne Jesper Nielsen give ham ret i.

Jesper Nielsen oplyste generalforsamlingen, at
repraesentantskabet tidligere har modtaget en
anonym skrivelse, som nedgjorde bestyrelsen og
han ved at medlemmerne bliver behandlet ussed-
vanligt darligt og forstod derfor godt, at man
sender anonyme beskeder. Han foreslog i ovrigt,
at bestyrelsen kunne invitere FDA til at komme og
forklare deres holdninger og veerdier.

De udlagte rejseaktiviteter - specielt fra forman-
dens side - undrede Jesper Nielsen sig over.
Formanden har rejst, og det onskede Jesper




Nielsen ikke skal foregd, uden at det bliver be-
skrevet i regnskabet.

Niels Jorn Gotfredsen havde et spergsmal
omkring Grundpakken og TV2 veelg selv pakken.
Vil man stadig kunne kabe TV2 veelg selv pakken
efter omlaegning af tv pakkerne? Hertil svarede
formanden, at med hensyn til enkeltkanaler er det
et af de steder, hvor man billigst kan se tv og der
er forholdsvis mange af Glentens medlemmer,
der i dag har TV2 veelg selv pakken.

Erik Berthelsen gav udtryk for, at han syntes,
det er ved at blive til en bagrnehave. Han har
gennemgaet referater fra tidligere repraesen-
tantskabsmgder og generalforsamlinger. Han
naevnte flere gange Jesper Nielsens navn og
pointerede, at samarbejdet med Glenten har
Julagergard Antennelaug aldrig fortrudt. Erik
Berthelsen kan ikke forsta Jesper Nielsens
attitude og arrogance.

Peter Pastau kunne berette, at rejseaktiviteter
er ikke noget, der koster Glenten penge, hvilket
er noget intern kritisk revision holder godt gje
med. Hvad der bliver lavet i fritiden, kan ikke
komme Glenten ved.

Torben Hansen oplyste, at det er en speciel
oplevelse at deltage i Glentens generalforsam-

UKLAR AFTALE KOSTER

INTERNET-KUNDE 10.000 KRONER

Blot, hvis du skulle veere i tvivl: F& altid de vigti-
ge aftaler pa skrift.

Budskabet gentages atter engang af Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsen, efter Teleanke-
naevnet har afgjort, at en internet-kunde selv
skal betale regningen for etablering af forbin-
delsen til hans kolonihavehus.

Manden bedyrede, at teleselskabet telefonisk
havde lovet ham at bidrage med 10.000 kroner
til etablering af forbindelsen, og ydermere
havde han havde optaget telefonsamtalen.
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ling og habede, at der pa neseste generalfor-
samling vil blive fremlagt forslag fra bestyrelsen
om, at bestyrelsessuppleanter ogsa kan delta-
ge i bestyrelsesmoderne.

Jesper Nielsen beklagede, at han ikke fik givet
hand til folk til repraesentantskabsmgaderne, hvis
det er den attitude, Erik Berthelsen henviste til.
Han neevnte samtidig, at der er mange eeldre
medlemmer som ikke fglger med i al den nymo-
dens teknik.

Da der ikke var flere, der onskede at ytre sig,
takkede dirigenten forsamlingen for god ro og
orden, og gav ordet til formanden.

Formanden takkede ogsa generalforsamlingen
for god ro og orden og takkede dirigenten for
hans made at handtere generalforsamlingen pa.

Generalforsamlingen sluttede kl. ca. 22:10.

Som dirigent: Som referent:

N . “;,\/

ngn'. g

Niels Gertsen

oy s

[ Sign,
\Pia’Kolle

Blot, hvis du

skulle veaere i tvivl:

FA ALTID
DE VIGTIGE
AFTALER
PA
SKRIFT

Imidlertid mente teleselskabet ikke at telefon-
samtalen var udtryk for noget lofte.

Efter samtalen modtog manden et skriftligt til-
bud, hvor der ikke stod noget om de 10.000 kro-

ner. Dette tilbud accepterede han uden videre.

Du kan leese hele afgerelsen fra Teleankenzev-
net pa teleanke.dk

Kilde: Teleankenaevnet.




Hjemmebane
© PREMIERE IMARTS

DRAMA | CJ AFSNIT 1:10 | =] DANSKE UNDERTEKSTER

En kamp uden lige

NRK'’s nye store dramasatsning 'Hjemmebane’ handler om Helena Mikkelsen, som bliver Norges forste
kvindelige fodboldtraener for et mandehold pa professionelt niveau. Der felger mange kampe med jobbet
bade inden for og uden for banen - iszer som kvinde i et mandsdomineret arbejdsmilje. | rollen som hendes
mandlige modspiller ses den tidligere norske fodboldspiller John Carew.

(3) NABOLANDSKANALERNE.DK
(f) FACEBOOK.DK/NABOLANDSKANALERNE

Fotos: NRK / Hiemmeba
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MIT GLENTEN - DIN SELVBETJENING
EN VERDEN AF MULIGHEDER - HVAD KAN JEG BRUGE DET TIL?

Glentens selvbetjening, som hedder Mit Glenten, er en hurtig vej til bestilling af nye produkter, tiimelding
til betaling, oversigt over dine produkter og indbetalinger samt meget andet.

Sadan gor du:

Du logger ind via www.glenten.dk

Tryk pa: Mit Glenten

& Glenten

Du skal bruge dit medlemsnr. eller mail-adresse og et kodeord. Kodeord finder du pa velkomstbrevet,
som du har modtaget pa mail, ifm. bestilling af TV og/eller internet. Har du ikke velkomstbrevet, kan du
fa det tilsendt ved at kontakte os pa info@glentenodense.dk

NAR DU ER LOGGET IND HAR DU DISSE MULIGHEDER:

kan du tilmelde dig SMS tjeneste. Du vil modtage
en sms, hvis der er driftsforstyrrelser i dit omrade.

Her kan du tjekke om dine personoplysninger er

korrekte og evt. fortage sendringer. Modtag medilemsbladet i postkassen:

Adgangskode aendres her. Lige nu sidder du og laeser i medlemsbladet.

Opsigelse af medlemskab kan foretages her. Hvis du fortsat onsker at modtage medlems-
bladet i din postkasse, skal du tilmelde dig her,

Tilmeld Nyhedsbrev: safremt du ikke allerede har gjort det.

Kunne du teenke dig at fa relevante informa-

tioner om Glentens produkter, nye tiltag samt

andre vigtige begivenheder, kan du tiimelde dig

Glentens nyhedsbrev her. Se hvilken TV-pakke du har og hvilke kanaler der
er i pakken.

Tilmeld SMS tjeneste: Skift af TV-pakke foretages her.

Er du interesseret i at vide hvornar der forekom- Veelg-Selv kanal oversigt.

mer planlagte og pludselig opstaet afbrydelser, Bestiling af Vaelg-Selv kanaler foretages her.
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Web-TV giver dig mulighed for gratis at se de
fleste af TV-kanalerne i din TV-pakke pa din
computer, smartphone og tablet i Danmark.
Web-TV kan du se i hjemmet. Der er mulighed
for at se/afspille udvalgte udsendelser op til 48
timer tilbage.

Web-TV kan du aktivere her.

Web-TV kan du ogsé tage med udenfor hjem-
met i DK.

Tilvalgssprodukter til Web-TV:

GoogleCast - hvis du vil se Web-TV kanalerne
pa dit TV.

TV2 Out of Home - hvis du vil se TV2 hovedka-
nal udenfor hjemmet i DK.

Her kan du leese mere om og aktivere produkterne.
Bor du til leje og betaler dit TV-abonnement over
huslejen, er det kun muligt at se Web-TV, hvis du
har Glenten internet.

INTERNET

Har du ikke internet kan du bestille det her.

Har du allerede internet fra Glenten kan du skifte
hastighed, hvilket er gratis og treeder i kraft med
det samme.

Du kan yderligere se forskellige data vedr. dit
modem og forbrug, skifte wifi indstillinger, net-
veerksnavn, netvaerksnagle, kanalvalg.
Opsigelse af internet kan foretages her.

TILVALGSPRODUKTER

Her kan du laese mere om Glentens tilvalgspro-
dukter:

GLENTEN SECURE - sikkerhed nar du er online
CLOUD - opbevaring i skyen, adgang til dine
data hvor som helst og deling

FAIRYTELL - lydbager og e-bgger til barn
LOCKON - alarmer til dit hjem

Bestilling af tilvalgsprodukter foretages her.

BETALING

Her kan du tiimelde dig EN af vores betalingsmu-
ligheder:

Betalingsservice, automatisk kortbetaling eller
faktura pa email.

Obs! Vaer opmeaerksom pa at der kun ma veelges
EN betalingsmulighed.

Her kan du aendre din betalingsmetode og regi-
strere et evt. nyt Dankort.

Viser en oversigt over dine fakturaer.

Her kan du ogsa se endnu ikke betalte opkrasvninger.

KONTAKT

Oplysninger om vores telefon- og &bningstider
samt mailadresse, hvis du gnsker at kontakte
og/eller besage os pa kontoret.

Nar du gnsker at afslutte Mit Glenten.
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RETURNERING AF MODEM HELE DOGNET

| postkassen pa adressen:

Vagtelvej 1-3, 5000 Odense C

HUSK AT VEDLAGGE NAVN OG ADRESSE
Husk at modem og stremforsyning skal returneres
(pa& nogle modeller bestar stremforsyningen af 2 dele)

BETALING PA
GLENTENS KONTOR

- onsker du at betale en reg-
ning her pa kontoret, tager vi
imod Visa Dankort og kon-
tant betaling.

BETALING PA
GLENTENS
HJEMMESIDE

- indbetaling foretaget
direkte via Glentens selvbe-
tiening (Dankort betaling),
registreres med det samme.

VIDSTE DU AT DU KAN FLYTTE DIT INTERNET MED, HVIS DU FLYT-
TER TIL EN ANDEN ADRESSE, HVOR GLENTEN LEVERER SIGNAL

VIGTIGT KUN AT TILMELDE SIG EN BETALINGSFORM

Hos Glenten kan du, sorm medlem, tilmelde dig forskellige automatiske betalingsmetoder,

s& du undgar faktureringsgebyr pa 50 Kr.

DU KAN VZALGE EN AF FOLGENDE BETALINGSMULIGHEDER:

« Fakturering pr. e-mail (ingen gebyr) - vi sender regning til dig pr. mail - du sgrger

selv for at betale rettidigt

« Automatisk kortbetaling (ingen gebyr) — du opretter automatisk kortbetaling med

dit Dankort pa Glentens selvbetjening - dermed trackkes belgbet automatisk
« PBS aftale (gebyr pa 7 kr.) — du opretter selv PBS aftale i din bank eller pa ”Tiimeld
PBS” pa www.glenten.dk - dermed treekkes belgbet automatisk

Vi oplever, at nogle medlemmer tilimelder sig
flere betalingsmetoder, hvilket skaber forvir-
ring for de pageeldende medlemmer. Det er
altid den seneste betalingsmetode, som du
har tilmeldt dig, der er geeldende.

Det er derfor vigtigt, at du gar ind pa
www.selvbetjening.glenten.dk/ og tilmelder
dig den betalingsform du foretraekker, og
afmelder de andre du eventuelt er tiimeldt.

RETTIDIG BETALING ER

PA EGET ANSVAR

Det er dit eget ansvar, at dine regninger bliver
betalt til tiden, ogsa selvom du ikke modtager
en regning fra Glenten.

Vi oplever desveerre, at vores breve enten ikke
bliver leveret til tiden, eller bortkommer i po-
sten, sa hvis du ikke modtager en regning fra
Glenten, ma du rykke Glenten for regningen,
og derved sikre at den bliver betalt rettidig.
Det samme er geeldende hvis din betaling,
af den ene eller anden grund, bliver afvist af
banken.




MARKEDSFORING AF 1.000 MEGABIT BREDBANDS-
FORBINDELSE VAR VILDLEDENDE

Forbrugerombudsmanden har for nylig udtalt, Internetleverandgrens tilbud om hgj internet-
at en internetleveranders markedsforing af hastighed er det kun de feerreste, som kan
1.000 megabit var vildledende. Leverandoren udnytte. Det er derfor en vigtig oplysning for
gjorde ikke tydeligt nok gjorde opmeaerksom forbrugerne, for hvis de ikke kan modtage pro-
pa, at man som forbruger kun under ganske duktet, er de jo lige vidt”.
szerlige omstaendigheder kan fa glaede af en
sa hurtig internetforbindelse. Leverandeoren har taget afgorelsen til efterret-
ning, og nu fremgar det bl.a. i tilknytning til de-
Afgorelsen er afsagt i overensstemmelse med res 1.000 megabitforbindelse, at "det langt fra
Markedsferingslovens bestemmelse om vildle- er alle enheder pa markedet, som er i stand til
dende udeladelser (§6) og afgerelsen bidrager at hente data med 1.000 Mbit/s.”. Det naevnes
til fortolkningen af, hvilke oplysninger der er bl.a., at ingen versioner af iPhone, Android-te-
vaesentlige at preesentere i forbindelse med lefoner, iPads eller andre tablets er i stand til at
bredband. udnytte en 1.000 megabit forbindelse. Det sam-
me geelder for enheder til afspilning af stream-
Forbrugerombudsmanden udtalte i forbindelse ingindhold, herunder Chromecast og Apple TV.

med afgorelsen:
”Hastigheden pa en internettilslutning er vee-
sentlig for forbrugerens valg af leverandor. Kilde: Forbrugerombudsmanden.dk

GLENTENS MEDLEMSBLAD | DIN POSTKASSE

Indsend kuponen hvis du fortsat onsker at modtage Glentens medlemsblad i din postkasse

Glentevejs Antennelaug, Vagtelvej 1-3, 5000 Odense C n
<) POST

Sendes ufrankeret
Modtageren
betaler portoen

Glentevejs Antennelaug

+++24387 +++
7993 Sydjylland-Fyn USF B

k:l Glenten



VIL DU MODTAGE MEDLEMSBLADET FREMOVER?

Hvis du fortsat onsker at modtage Glentens medlemsblad i din postkasse, skal du allerede nu

sorge for at bestille dette.

Fremover bliver medlemsbladet kun omdelt til dig, hvis du selv har bestilt levering af medlems-
bladet til din postkasse.
BEMZERK: HAR DU ALLEREDE TILMELDT DIG TIDLIGERE, SKAL DU IKKE TILMELDE DIG IGEN.

MEDLEMSBLAD:

ELEKTRONISK ELLER PAPIR?

Glentens medlemsblad udkommer 2 gange om
aret. Et blad koster ca. 26 kr., alt inklusiv.

Langt de fleste omkostninger er til trykning og
distribution.

Flere og flere medlemmer eftersparger medlems-
bladet i elektronisk udgave. Det onske imade-
kommer vi allerede i dag, dels fordi medlemsbla-
det bliver distribueret sammen med et elektronisk
nyhedsbrev, og dels fordi Glentens medlemsbla-
de er tilgeengelige pa hjiemmesiden:
http://www.glenten.dk/mediemsblad

Insker du at modtage Glentens medlemsblad
elektronisk pr. mail, bedes du timelde dig Glen-
tens elektroniske nyhedsbrev pa
www.glenten.dk/nyhedsbrev

Det er fortsat et onske, at medlemsbladet skal
veaere gratis, og vi omdeler det med glaede til
alle medlemmer, som gnsker det. Vi vil imidler-
tid gerne minimere de omkostninger vi kan, sa
dit medlemskab af Glenten bliver s3a billigt som
muligt. Det geelder ogsa omkostninger til Glen-
tens medlemsblad.

@nsker du at modtage Glentens medlemsblad som
blad, leveret i din postkasse, SKAL vi here fra dig.

Fra oktober 2018 omdeler vi derfor kun mediems-
bladet - i papirudgaven - til medlemmer, som har
bestilt dette.

Dette blad er derfor det sidste, som du modtager,
safremt du ikke allerede har timeldt dig eller timel-
der dig til at modtage fremtidige medlemsblade.

HVIS DU FORTSAT VIL MODTAGE MED-

LEMSBLADET | POSTKASSEN, KAN DU:

e foretage timelding pa "Mit Glenten” pa
https://selvbetjening.glenten.dk/

¢ udfylde og sende kuponen nederst pa denne
side - det er GRATIS

¢ sende os en mail med gnske om tiimelding pa
info@glentenodense.dk

¢ komme forbi Glentens kontor pa Vagtelvej 1,
5000 Odense C

BEMARK: HAR DU ALLEREDE FORETAGET
TILMELDING TIDLIGERE, SKAL DU IKKE
TILMELDE DIG IGEN.

Er du i tvivl om du har foretaget tilmelding, kan
du tjekke tilmelding pa "Mit Glenten” under:
Mine oplysninger

GLENTENS MEDLEMSBLAD | DIN POSTKASSE

Indsend kuponen hvis du fortsat onsker at modtage Glentens medlemsblad i din postkasse

JEG ONSKER AT MODTAGE GLENTENS MEDLEMSBLAD | MIN POSTKASSE

BEMZRK: HAR DU ALLEREDE FORETAGET TILMELDING TIDLIGERE, SKAL DU IKKE TILMELDE DIG IGEN

NAVN:

ADRESSE:

POSTNR./BY:

TELEFON:

MAIL:

UNDERSKRIFT:

k:l Glenten



