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b Glenten

ET NUMMER TIL GLENTEN
- TIL DET HELE MED 2 VALGMULIGHEDER:
GLENTEN: 66 14 41 77

ADMINISTRATION - TAST 1 TEKNIK / SUPPORT - TAST 2

Henvendelse vedrarende Glentens produkter Tekniske spgrgsmal, fejlmelding
og regningsspargsmal. og internetsupport.

SKRIFTLIG HENVENDELSE:
info@glentenodense.dk / via hjemmesiden: www.glenten.dk/Kontakt / pr. brev.

TELEFONISK HENVENDELSE:

Mandag til onsdag 10.00 - 14.00
Torsdag 12.00 - 16.00
Fredag 10.00 - 12.00
PERSONLIG HENVENDELSE: (GLENTEN, VAGTELVEJ 1-3, 5000 ODENSE C)
Mandag til onsdag 10.00 - 14.00
Torsdag 10.00 - 17.00
Fredag 10.00 -12.00

TEKNIK / SUPPORT:

Mandag til fredag 10.00 - 16.00 + 17.00 - 20.00
Laordag, son-og helligdage 10.00 - 14.00

VAGTTELEFON VED MANGLENDE / DARLIGT TV-SIGNAL:

Mandag til fredag 16.00 - 22.00
Lerdag, son-og helligdage 10.00 - 22.00

BEMZERK:

Vagttelefonen er udelukkende til pludselig opstaede anlaegsfejl, der bergrer 2 eller flere medlemmer
pa samme tid. Sperg gerne naboen, om de oplever samme fejl. Tilkalder du vagtservice og det viser
sig, at fejlen er pa egen installation, vil du modtage en regning for vagtudkaldet.

BESTILLING AF TV:
Udfyld bestillingsformular pa www.glenten.dk/bestil_tv / info@glentenodense.dk /
www.glenten.dk/Kontakt / pr. brev

BESTILLING AF INTERNET:
Udfyld bestillingsformular pa www.glenten.dk/internet / info@glentenodense.dk /
www.glenten.dk/Kontakt / pr. brev

BESTILLING AF TILLAGSPRODUKTER:
Foretages pa ”"Mit Glenten”: https://selvbetjening.glenten.dk/

OPSIGELSE:
Foretages pa "Mit Glenten”: https://selvbetjening.glenten.dk/ / info@glentenodense.dk /
www.glenten.dk/Kontakt / pr. brev

ADMINISTRATIONEN HOLDER LUKKET:

18. + 19. april og 22. april - Paske

17. maj - St. Bededag

30. + 31. maj - Kr. Himmelfartsdag + fredag efter Kr. Himmelfartsdag
5. juni - Grundlovsdag

10. juni - Pinse



SADAN FOREGAR TV-FORHANDLINGERNE

Producenterne i tv-branchen, som er de helt op-
rindelige rettighedshavere, er f.eks. Metro-Gold-
wynMayer, Warner Bros. Pictures og Columbia
TriStar Television.

Danmark har ogsa tv-producenter som f.eks.
Nordisk Film, Danmarks Radio, TV 2/Danmark
A/S og Viasat m.fl.

Det er disse oprindelige rettighedshavere, som
fastleegger priser og vilkar for anvendelsen af
deres egne tv-produktioner. Tv-producenterne
indgar aftaler med mellemhandlerne, som kan vi-
deresezelge rettighederne til f.eks. tv-distributererne.

Distributererne i tv-branchen er virksomheder
som TDC, Stofa, YouSee og Canal Digital, elsel-
skaberne og en lang raekke antenneforeninger,
som ejer infrastrukturen til den enkelte husstand.

Tv-producenterne fastleegger som sagt priser-
ne, vilkarene og rettighederne overfor distribu-
torerne. Nogle tv-producenter har tilsluttet sig
Copydan Verdens TV, som opkraever rettig-
hedsafgifter, pa deres vegne, i Danmark.

Glenten har de seneste ar forhandlet og indgaet
tv-rettighedsaftaler med Viasat og Canal Digital.
Glenten kunne principielt indga aftaler med alle
rettighedshavere, men de fleste rettighedshave-
re henviser til mellemhandierne.

HVORFOR KOSTER EN TV-PAKKE DET,
DEN KOSTER?

Hvorfor koster en tv-pakke det, den ger, og
hvad gar pengene egentlig til? Hvorfor betaler
nogle mere end andre?

Abonnement:

275,~
Tv-kanaler og online indhold

Det forste eksempel (nedenfor) er et meget groft
estimat fra Branchen Forbruger Elektronik (BFE),
fordi der ikke findes konkrete tal eller analyser over
de faktiske pengestromme inden for tv-distribution.

HVORDAN BRUGES PENGENE

I EN TV-PAKKE?

| eksemplet her koster selve tv-pakken kr. 275, -
md., og de penge fordeles séledes:

Forst kommer staten, og snupper deres bid af ka-
gen i form af moms. Det er kr. 55,- md. Herefter
kommer Copydan Verdens TV, dem der star for at
inddrive penge til kunstnerne m.fl. i form af royal-
ties. Det belgb varierer per tv-kanal, og afheenger
af ssmmensaetningen af kanaler i tv-pakken.

Nar de forste har faet deres del af kagen, sa er
der ca. kr. 185,- (plus/minus) tilbage.

Den sterste post gar til indholdet og tv-kanalerne,
altsa det som tv-stationerne opkrzever per tv-ka-
nal i abonnement. Det belgb varierer meget. De
dyreste i den pulje er kanaler med dyre sports-
rettigheder. Biligst er DR-kanalerne (der i stedet
afregnes over licensen) og nabolandskanalerne.

Derudover er der udgifter til selve tv-distributio-
nen, etableringsomkostninger, Iabende vedlige-
holdelse, udbygning, osv.

En anden ikke vaesentlig del af udgiften til tv-di-
stribution gar til at hjeelpe kunderne, og derfor er
kundeservice ogsa en saerskilt post pa udgifts-
siden. Hardwareudskiftning, altsé udskiftning af
tv-bokse, nye kortleesere, smart card osv. kan
veere en udgift hos nogle tv-distributerer.

Dertil gvrige udgifter til: personale, administration
myv. inden den sidste kasse (i diagrammet), som
er et evt. overskud (eller et evt. underskud).

Distribution og varetagelse af
infrastruktur

CopyDan & Coda:
29,- - 38,-

Kundeservice

Resthelgh:
185,-

(Hardwaresubstitution)

Personale og faste omkostninger




LEDER

TV

Stigningen i tv-streaming (f.eks. TV 2 Play)
betyder, at der er en stadig beveaegelse i
den made, vi ser tv pa. Flere og flere med-
lemmer veelger mindre pakker, eller stopper
helt med tv.

Derfor har vi i bestyrelsen valgt at fortsaette
med den nuveerende kanalsammensaet-
ning, som giver den billigste Grundpakke.

Vi kunne have valgt at fa betalingskanaler
med i Grundpakken, hvilket ville have gjort
Mellempakken og Fuldpakken billigere men
en meget dyrere Grundpakke.

I lobet af 2019 skifter vi alle filtre i nettet.
Derefter vil der vaere mulighed for selv at
sammenseaette Mellempakken - dog skal
TV3 og Kanal 5 altid veelges. Man kan f.eks.
veelge alle bornekanalerne eller alle sports-
kanalerne - helt efter eget onske. Med den
mulighed for eget valg vil der veere en stor
del af medlemmerne, der vil kunne ngjes
med Mellempakken i stedet for at skulle
kobe Fuldpakken.

Stigningen i tv-streaming er pa ca. 35 % om
aret. Det er en fordobling i forbruget pa min-
dre end 3 ar, sa vi skal hele tiden opgradere
og renovere nettet. De naeste 3 - 5 ar skal
Vi investere op mod kr. 83 mio.

Hvordan stigningen bliver fremover, vides
ikke, men ingen regner med, at stigningen
stopper. Det betyder, at vi skal forberede

den naeste opgradering, som vi forventer

sker om 6 - 7 ar.

INTERNET
Vi har igen haevet priserne, for at kunne
imoadekomme behovet for streaming og der-

Leder
Soren Skaarup
Formand

med udbygning af nettet. Glenten er stadig
meget konkurrencedygtig med prisen, men
de helt billige priser skal vi nok ikke regne
med kommer tilbage.

Nar den kommende udbygning af nettet er
overstaet, vil det vaere muligt at tilbyde ho-
jere hastigheder.

KONTINGENT

Generalforsamlingen vedtog for forste gang
i 6 - 7 ar at haeve kontingentet fra kr. 500,-
pr. ar til kr. 550,- pr. ar. Igen er det udgifter-
ne til udbygning af nettet, der spoger.

REPRASENTANTSKABSVALGET

Valget blev godt overstaet. Der er valgt re-
praesentanter i de fleste omrader, men der
er steder, hvor der ikke er valgt nogen
repreesentant.

Har du lyst til at deltage i re-
praesentantskabet, blive op-

dateret og radgive bestyrel-

sen, er du velkommen til at

skrive til info@glentenoden- J
se.dk og hore, om der er

en ledig plads i dit omrade.

TV 2 PLAY

Glenten har indgaet en

aftale med TV 2, sa vi frem-
over kan tilbyde TV 2 Play

til kr. 49,- md. (geelder for
medlemmer med Mellem- eller
Fuldpakken).

VEDTAGTSANDRINGER

Der blev vedtaget en del aendringer af
vedtsegterne. Laes naermere i referatet i
fra generalforsamlingen.




VEDTAGTSZANDRINGER PA GENERALFORSAMLING 2019

Pa Glentens ordineere generalforsamling 2019
lagde bestyrelsen op til, at generalforsamlingen
skulle tage stilling til forslag til vedtaegtsaendrin-
ger. De seneste vedteegter er fra 2013, og der
var derfor behov for at sperge generalforsamlin-
gen om tilpasning af vedteegterne, sa de bedre
afspejler 2019.

Bestyrelsen lagde op til 8 selvstaendige forslag
til vedtaegtseendringer ud af vedtsegternes 18
bestemmelser. Bestyrelsen lagde op til sendring
af paragrafferne 2, 3, 5, 6, 8, 9, 11 og 16, og der-
ved skulle paragrafferne 1, 4, 7,10, 12, 13, 14, 15,
17 og 18 forblive uaendret.

Udover sproglige forbedringer af vedteegternes
ordlyd var der ogsa lagt op til, at generalforsam-
lingen skulle tage stilling til indholdsmaessige for-
slag til eendringer. Her er de vigtigste eendrings-
forslag, som generalforsamlingen tog stilling til.

EJERSKAB TIL STIKLEDNINGEN
Bestyrelsen foreslog aendring af § 2, hvilket ville
betyde, at ejerskabet til stikledningen ville skif-
te fra at vaere foreningens til at veere medlem-
mets. Bestyrelsen motiverede forslaget med,
at 95 % af alle bygningsforsikringer har deek-
ningen ”stikledning”, som vil deekke skader pa
stikledningen. Glenten havde i 2018 udgifter i ni-
veauet kr. Y2 mio. pa reparation eller udskiftning
af stikledning.

Forslaget blev forkastet af generalforsamlingen.

MEDLEMSSKABSTYPER OG VALGBARHED
Bestyrelsen foreslog eendring af § 3, som inde-
bzerer en preecisering af, at der ogsa kan op-
tages foreninger som medlemmer af Glenten.
A-foreninger hvor Glenten bade forsyner med-
lemmer, servicerer antenneanleeg, og admini-
strerer A-foreningens medlemmer.
B-foreninger hvor Glenten alene forsyner
medlemmer med et eller flere produkter og
intet andet.

DU KAN SE DE GALDENDE VEDTAGTER
PR. 21. FEBRUAR 2019 PA GLENTEN.DK/VEDTAEGTER

Medlemmer af A-foreninger er valgbare til Glen-
tens bestyrelse og repreesentantskab - dog ikke
bestyrelsesmedlemmer af A-foreninger, for at
undga interessekonflikter.

Medlemmer af B-foreninger er ikke valgbare til
Glentens bestyrelse eller repraesentantskab.
Forslaget blev vedtaget af generalforsamlingen.

OPSIGELSE AF MEDLEMSKAB

Bestyrelsen foreslog aendring af § 6. Der var et
opsigelsesvarsel af medlemskabet pa 3 ma-
neder til et regnskabsars udigb. Bestyrelsens
eendringsforslag var en henvisning til gaeldende
leverancevilkar, hvor opsigelsesvarslet for med-
lemskab pt. er lsbende maned + 1 maned.
Forslaget blev vedtaget af generalforsamlingen.

BESTYRELSEN OG ADMINISTRATIONEN

Bestyrelsen foreslog, at vedteegternes § 11 tilpas-
ses den organisationsstruktur, Glenten har i dag:
Bestyrelsen kan afskedige og anseette Glentens
daglige leder, mens Glentens daglige leder kan
ansaette og afskedige administrationens ansatte.
Forslaget blev vedtaget af generalforsamlingen.

MISLIGHOLDELSE OG EKSKLUSION
Bestyrelsen foreslog aendring af § 16. Bestyrel-
sen havde meget vide befgajelser til at eksklu-
dere et medlem - bare det har veeret forelagt
repraesentantskabet. Der foreslas preecisering
af de omstaendigheder, der skal veere til stede,
for end eksklusion kan blive aktuel.

Forslaget blev vedtaget af generalforsamlingen.
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HURTIGT OG BILLIGT INTERNET

Glenten har den forngjelse, at kunne tilbyde noget af Odenses billigste internet.
Du kan veelge mellem vores 2 hastigheder 50/10 Mbit til kr. 139,- md. eller 100/20 Mbit
til kr. 239,- md.

Det er gratis at skifte mellem vores 2 hastigheder, og hvis du gor det via selvbetje-
ningssiden "Mit Glenten” pa Glentens hjemmeside, virker det med det samme, efter
du har genstartet dit modem.

GLENTEN LEVERER OG INSTALLERER
- SA ER DU ONLINE

Nar du bestiller internet hos Glenten, kommmer der altid en tekniker ud og installerer
modemmet. Teknikeren saetter modemmet til i din bolig og sikrer, at det virker. Derved
er det rigtig nemt for dig at tilslutte din pc, smarttelefon, tv og/eller tablet til det tradlose
netveerk. Har du spergsmal vedr. tilslutning, er vores telefoniske support klar til at be-
svare dine sporgsmal og guide dig. Support har abent til kl. 20.00 pa hverdage og kl.
10.00 til 14.00 i weekenden og helligdage.

INTERNET ONLY - INTERNET UDEN TV

Hgrer du til dem, der sjeeldent ser tv, men foretraekker at blive underholdt af diverse
streamingtjenester? Sa er Internet Only losningen for dig. Her far du vores hurtige og
bilige internet uden samtidig at betale til en tv-pakke, du aldrig bruger.

Ved Internet Only paleegges der medlemskontingent til geeldende dagspris, som nor-
malvis indgar i prisen for tv.




GLENTEN OPGRADERER TIL GIGANET

STIGENDE DATAFORBRUG

Medlemmernes samlede dataforbrug pa inter-
net steg i 2017 med cirka 3 % pr. maned, eller
det der svarer til 50 % om aret. | 2018 knackkede
“dataforbrugskurven” lidt, s dataforbruget steg
med 2,5 % om maneden eller 30 % om aret.
Lige nu er udsigterne, at dataforbruget vil fort-
seette med at stige - dog med mindre hastig-
hed end hidtil.

L

42
6%

2016

UDVIKLING | SEERFANOMENERNE
"Storforbrugeren” af data er streamingtjenester.
De nyeste tal fra Analysefirmaet Wilke viser, at:
- andelen af dedikerede streamere vokser
- andelen af “almindelige” tv-seere (flow-tv)
stiger svagt i 2018 efter et meget kraftigt
fald i 2016/2017
- andelen af ’kombi-seere” falder svagt
i 2018 efter en meget kraftig stigning i
2016/2017

73 68%

6% 17%

11% 13%
2017 2018

*f yoa8 udger de sidste 7 ¥alt 1 % = ke seere /2 % Flow TV seere, som ser 1w fra sin heoolbyder wie fe-paliten og benyiter denes streamingijeneste, men ingen SWall teneste

Defintion af fow e stere: Ser bun TV fra sin tv-uinedier waa fvspabien, mer sEreamer e inctholder.

Defirvion af komiy-seere: Ser TV fra sin tv udfrpder og komnbmerer med stremming trerester ved bdde at streame insdhold fra bv-pakken o via SVoll fenester og Sgnende.
Deefinition af dediberede streamene: Hor ingen tv-pake, o streaner udefuliende indhoid pd fortkeilige terester.

Kilde: Wilke Markedsanalyse.

Udvikling i streamingtjenesterne

LA TAL
51“53“
L H.W.J.I
iLa sz

Udvikling | brugerandele bland: den danske befolkning.
Kilde: Wilke Markedsanalyse.
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Artikel af
Lars Knudsen
Direktor

Administrativ leder

Der skal tages hand om udviklingen i dataforbru- vil kreeve investeringer i arene fremover. Der er
get og i streamingtjenesterne! udarbejdet en Master- og Investeringsplan, som
Antenneanleegget skal hele tiden veere i stand giver overblik over baggrund, grundlag, teknik,
til at handtere det stigende dataforbrug, ellers ogkonomi og tidsplan i forbindelse med opgrade-
kan der opleves ustabilt/darligt internet, og det ringen til Giganet.

OM GIGANET

e Kapaciteten udvides fra 862 op til 1218 MHz.

¢ Medlemmerne far mulighed for hgjere hastigheder - 1 Gbit/s (1.000 Mbit/s) eller hgjere.
¢ Der sker en vaesentlig forenkling og forbedring af infrastrukturen.

e Der kommmer bedre veerktgjer, mere effektiv overvagning og mere rationel fejlretning.

e Der sker et teknologiskifte, som betyder, at omkostninger, til at skabe mere kapacitet,
reduceres.

¢ Forberedelserne til opgraderingen sker i 2019.
e Opgraderingen sker 2020 - 2023.

e Udover en eller to korte afbrydelser vil der ikke veere afbrydelser i forbindelse med op-
graderingen.

e Man kan tilslutte sig Glentens SMS-service, s& man bliver informeret om planlagte afbry-
delser i ens eget omrade.
¢ P3 glenten.dk vil man labende kunne se, hvornar Glentens deekningsomrader opgraderes.



p
POIVE R

DANMARKS NYE ELEKTRONIKGIGANT

Fa vores tilbudsavis direkte
pa mail. Tilmeld dig pa
power.dk/tilbud

Psst. Sa er du ogsa med i lodtraekningen
om et gavekort pa 1.000,- til POWER
- hver maned!
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OPTIMER DIT WI-FI OG HUEMMENETVZARK

Det handler om at finde det optimale sted for placering af dit modem.

Insker du at optimere dit Wi-Fi og hjemmenet-
veerk for tradles adgang? Hvor hurtigt skal det
ga? Hvor skal man placere sit modem? Hvilke
standarder understotter dine enheder? Det er
vigtige spargsmal, for de er med til at afgere,
hvilke lzsninger du kan bruge for at optimere dit
Wi-Fi og hjemmenetveerk.

PLACERING AF MODEM / ROUTER

Det handler om at finde det optimale sted for
placering af sit modem. Det er altid bedst, hvis
modemmet kan placeres sa centralt som mu-
ligt. Alternativt kan det placeres i naerheden af
det sted, du oftest bruger dit internet.

Placér aldrig dit modem i kakkenet! Modem-
mets tradlgse signal forstyrres let af mange af
de genstande og materialer, der ofte er i kok-
kenet (metal, beton, mikrobglgeovn, m.m.).

Rigtig mange danskere veelger at placere mo-
demmet ved gulvet, bag sofaen eller nederst
pa en reol for at skjule det mest muligt. Selvom
det er helt forstaeligt, at mange forseger at
skjule deres modem, sé er det langt fra en hen-
sigtsmaessig placering. Sadanne placeringer
forringer nemlig det tradlgse signal. Modemmet
fungerer bedst ved en hgj placering, da det
tradlgse signal sendes ud og ned.

UDVID
DIT
TRADLOSE
NETVZAERK
MED

GLENTEN
WI-FI PRO

GLENTEN WI-FI PRO

Optimér dit tradlzse netvaerk med Glenten Wi-Fi Pro

SE MERE PA www.glenten.dk



Det er ikke sikkert, at dit Glenten modem har
en optimal placering, da montgren ofte instal-
lerer modemmet, hvor antennekablet kommmer
ind i husstanden fra gaden.

e Tjek om placeringen af dit modem er
rigtigt. Modemmet skal sta frit, og den
ideelle placeringshgjde skal vaere ca. 1
meter over gulvet. Vigtigst er, at modem-
met star frit med en central placering,
eller i det rum man oftest benytter Wi-Fi.

¢ Placér aldrig modemmet op ad radia-
torer, mellem metalgenstande, i et skab
eller for teet pa andet elektronik. Dette
kan forstyrre modemmets signalstyrke.

¢ Det er altid en god idé, at have modem-
met teet pa de steder du bruger internet-
tet mest - f.eks. i stuen til streaming mv.

GLENTEN WI-FI PRO
Hvis du bor i en starre bolig, kan du forlaenge
dit Wi-Fi og fa mest muligt ud af det ved at
tiikebe et Access Point hos Glenten. Derved
kan dit Wi-Fi nd ud i alle kroge af dit

hjem. Access Point bliver, lige-

som dit modem, konfigureret,

s& den kan fjernsupporteres af fa b
Glenten.

Leosningen kan kebes pa
Glentens adresse - laes
mere pa vores hjem-
meside.

SKAL MAN BENYTTE

2,4 GHZ ELLER 5 GHZ?

Modemmet, du har fra Glenten, understotter
bade 2,4 GHz og 5 GHz. Hvis du bor i en eta-
geejendom eller et teet bebygget omrade, vil
man kunne risikere at blive forstyrret af andre
enheder i neerheden. Isaer 2,4 GHz kan ofte
opleves som veerende langsom og ustabil, hvis
man bor i sadan et omrade.

Pa 2,4 GHz kerer modemmet pa sakaldte
kanaler, som modemmet udsender, og hvis
man slukker og taender for sit modem, scanner
den kanalerne og laser sig fast pa den bedste
kanal. Er der kraftige forstyrrelser fra andre
tradlose net, vil dette lille fix sandsynligvis kun
virke i en kort periode, da dine naboer forment-
lig vil gore det samme.

Derfor er det klart at foretrackke at benytte 5
GHz, hvis dine enheder understotter dette. 5
GHz har dog en tendens til at have en lidt kor-
tere raekkevidde og lavere gennemtraengnings-
effekt ved veegge og loftadskillelse end 2,4
GHz. Men man opnar langt hgjere hastigheder
og en generel mere stabil Wi-Fi forbindelse
ved brugen af 5 GHz. Lasningen kan veere at
tilkebe et Acces Point for at udvide den
tradlgse forbindelse.

Gron markering: GOD PLACERING

Rod markering: FORKERT PLACERING



GLENTEN VAR VILD MED DANS PA MESSE

| oktober sidste ar deltog Glenten pa Bolig, Mad, Design messen i Odense Congress Center, hvor alle
medlemmer var inviteret gratis med.

Vi havde en rigtig god og sjov weekend, hvor
mange af vores medlemmer kom forbi vores
stand til en snak om deres abonnement eller
deres produkter. Vi fik ogsa mulighed for at tale
med mange af de andre besggende, om hvilke
muligheder man har for indflydelse og abonne-
mentssammensastninger ved at fa internet og
tv fra en forening som Glenten.

En af grundene til at der var sadan en fest ved
Glentens stand, var uden tvivl takket veere Vild
med Dans maskinen, som TV 2 var sé flinke
at lane os. Maskinen var i hgj grad med til at

skabe en sjov og lgssluppen stemning, og den
var uden tvivl arsag til mange gode grin blandt
messedeltagerne og Glentens medarbejdere.
Alle messedeltagere, som havde mod péa en
dansebattle, havde mulighed for at deltage i
konkurrencen om laekre preemier — herunder
billetter til Vild med Dans liveshowet d. 2. no-
vember 2018, gavekort til Storms Pakhus og et
Access Point.

Vi vil gerne sige tak til alle dem, der kom forbi
Glentens stand pa messen. | var med til at gere
vores messedeltagelse til en succes.




SADAN FAR DU DANSKE UNDERTEKSTER PA DIT TV

BRUG TEKST-TV ster direkte i udsendelsen. Du behgver derfor

| Danmark er cirka 10 % af befolkningen hare- ikke at foretage dig noget med fiernbetjenin-
haemmet i starre eller mindre grad. Det er til gen. Det drejer sig om Sverige 1, Sverige 2,
stor gene i hverdagen, men foran tv’et er der Svensk TV4, Norsk TV1, TV2 Norge, Tysk ARD
dog hjeelp at hente via tekst-tv. Her er det nem- og Tysk ZDF.

lig muligt at finde undertekster til mange af de

film og udsendelser, der ellers ikke er tekstet. Du kan se den aktuelle programoversigt for na-

bolandskanaler med danske undertekster her:
Du skal bruge tekst-tv-knappen pa fiernbetjenin-
gen til dit fiernsyn. Den kan f.eks. se sadan ud: www.nabolandskanalerne.dk/tv-guide

f OVLeary reveale wi

B-ﬂo The XK Factor R e

rhe i '.ln'tr.'-_t,,lmfﬁr 2.9
B The Al :T'E!L!urm“bi:mm off 1
9 00 pownton
o /8 527185 5. Family fane 0
f 31', T NiNG to \&Ef:_:mns on both S
; Del weals an Unex 05&"5 b“.; 'ﬁa"‘.
':"'- \ is0s ““%’.E Pected side to
athem ey
L3050 Smith, 1
T Bannevilly ‘,:5'5
(i
Pa DR tekst-tv side 106 eller TV 2 side 102 er UDENLANDSKE UNDERTEKSTER
der en indholdsfortegnelse over alle siderne i PA UDENLANDSKE TV-PROGRAMMER
tekst-tv. Sog efter undertekster og indtast num- De enkelte udenlandske tv-stationer bruger for-
meret pa den side, der henvises til. skellige tekst-tv-sider til at vise underteksterne
Her aktiverer du underteksterne for den udsen- pa det udenlandske sprog:
delse, du sidder og ser.
De enkelte tv-stationer bruger forskellige tekst- Norsk TV 1 side 777
tv-sider til at vise teksten: TV2 Norge side 698
DR 1 side 398 zver!qe 12 S!:e :22
DR 3 side 396 Tisk D S'_de oo
DR K side 398 Tysk NDR3 s!de 150
DR Ramasjang side 397 S side
DR Ultra side 395 TEKSTEDE DANSKSPROGEDE
TV 2 side 399 TV-PROGRAMMER
TV 2 Charlie side 398 En del dansksprogede tv-programmer udsen-
TV 2 Fri side 397 des allerede med danske undertekster synlige i
TV 2 Zulu side 396 tv-billedet for alle seere - det vil sige ikke kun for

de, der selv har valgt undertekster via tekst-tv.

Du kan leese mere om danske undertekster pa
DR’s tv-kanaler: www.dr.dk/hjaelp/undertekster
Du kan leese mere om danske undertekster pa
TV 2’s tv-kanaler:

www.omtv2.tv2.dk/moed-tv-2/tekster-og-tegn/

Det drejer sig typisk om genudsendelser i dagti-
merne. Disse programmer er som regel maerket
med ”(TH)” i programoversigter (Tekstet for
Horehaemmede).

DANSKE UNDERTEKSTER
PA NABOLANDES TV-KANALER Symbolet ser sadan ud: —
Nogle nabolandskanaler har danske undertek-
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VI ER MEGET MERE END TV & INTERNET...

Glenten har et stort udvalg af internetrelaterede tilvalgsprodukter, sa du kan sammensaette dit Glen-
ten abonnement, sa det passer dit behov bedst muligt. Alle tilvalgsprodukter kan kebes igennem
Glenten til medlemspriser, som ligger under markedspriserne.

LAS MERE
om de forskellige tilvalgsprodukter pa vores hiemmeside www.glenten.dk under ”Andre Produkter”.

Fairytell

FAIRYTELL

Lad dine boarn eller berneborn fordybe sig i
dette eventyrlige og leererige univers af lyd- og
e-bgger til bern i aldersgruppen 0-10 ar. Der
er over 700 bager til radighed, og de deekker
bade de gamle klassikere, vi selv elskede som
bern, men ogsa mange nye. Gratis oprettelse.
Fa Fairytell for kun kr. 39,- md.

Billigt - Fleksibelt - Ukompliceret

Pstttt!

Har du bredband vl fr
fra Glenten, sa kan Forbrugs-

du fa fastnet telefoni afregnet 19 —
til fantastiske priser  Basis b J

IP-TELEFONI

@nsker du et IP-fastnet abonnement? Sa kan
du veelge mellem 3 billige pakker, som passer
bedst til dit behov. Gratis oprettelse.

Fa IP-telefoni fra kr. 19,- md.

Glenten-telefoni leveres af;

Flere abonnementer pa: https://glententelefoni.evercall.dk/
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Internet
Security &

Antivirus

1 sl Bl o S by shamirs

SANARUY S A3 LINDBS 15

W

GLENTEN SECURE

Det kan veere sveert at overskue, hvad ens
handlinger pa nettet egentlig kan medfere -
BADE for bern og voksne! Med Glenten Secure
kan du trygt ga pa nettet, spille spil, bruge net-
bank, handle online osv. Gratis oprettelse.

Du far: Antispam, Antivirus, E-mail beskyttelse,
Firewall, Sikker feerden pa netbank og online
handel, Beskyttelse pa sociale netveerk og For-
celdre kontrol til kun kr. 49,- md.

Mobiltelefoni
fra Glenten Mobil

GLENTEN CLOUD

Dette er Iasningen for dig, der har brug for

en nem og sikker made at lagre og dele data
mellem dine og familiens enheder. Al data bliver
lagret i Danmark, hvilket betyder, at handterin-
gen af dine data er underlagt dansk lovgivning
pa omradet, som typisk er meget strammere
end udenlandsk. Gratis oprettelse.

Du kan veelge mellem:

100 GB lagring i skyen til kr. 29,- md.
1000 GB lagring i skyen til kr. 89,- md.

GLENTEN MOBIL

Med Glenten Mobil far du et billigt mobilabon-
nement, som du kvit og frit kan tage med rundt
i hele EU uden ekstrabetaling. Veelg mellem de
9 pakker sa du far det abonnement, der mat-
cher dit behov bedst. Frem til d. 30. april 2019
er der gratis oprettelse pa alle mobilpakkerne.
Fa Glenten Mobil fra kr. 48,- md.
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b Glenten

GLENTEN VALG SELV

Glenten Veelg Selv tilkkeb krasver CA modul og programkort.
Engangspris for CA modul kr. 230,- og programkort kr. 130,-

Glenten Veelg Selv produkter kan tilkobes allerede fra Grundpakken

* Der tages forbehold for sendringer

Disse kanaler kan tilkebes som tv-pakke eller som enkelt kanal. Priser pr.md.

TV2 Pakke 119,- TV kanaler Hyheder
$ TV2/Charlie A48,- % TVi+ HD 78,- % CHN 25,-
% TV2/Zulu HD 50,- % TV Puls 38,- % BBC World News 20,-
$ TV2/News 50,-
$ TVZ2/Fri 35,-
$ TV2/Sport 45~ Born § Kids
Dokumentar % Disnay Junior 15,=
% National Geographic 25,~ % Cartoon Network 25,-
Sport
% TV3 Sport 60,-
% TV3 Max 35,- Ovrige
$ Viasat Golf HD 49,- $ dik4 HD 33,-
$ Dantoto 40,-

Tip* Glantan Vaslg Salv kanaler er markeret med et § tagn i dit tv's kanal guide

DIGITAL RADIO P,ﬁ DITTV * Der tages forbehold for aendringer

RADIO KANALER RADIO KAMALER

EX DRP1 | '_' SRP1
A DRP2 i» SRPZ
EE3 DRP3 l! I SRP3
5E=3 DR P4 Fyn N:IJ Ri NDR 1
EEXa DRPS ’bn 2 NDR 2

[ET=MIseAT DRPSBeat NDRKultur NDR Kultur
N ix ORPT Mix nr'e p1 NRK P1

(1= M) Jazz DRPSJan K P2 NRK P2
NEVAem Nova FM KD NRKP3

m Radio 247 “ BBC World Service
m The Voice TR'T Swiss Jazz

Hop. | POP FM iz |1 | Klassik Radio
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GUIDE

VAELG SELV

GLENTEN VALG SELV

... S8 nemt er det!

GLENTEN VZALG SELV

Udover standardpakkerne som f.eks. Grund-
pakken kan du med Glenten Veelg Selv frit vael-
ge mellem dine favoritkanaler.

Glenten Veaelg Selv programoversigt finder du
pa www.glenten.dk/vaelg-selv eller pa en af
midtersiderne i medlemsbladet.

HVAD SKAL JEG BRUGE?

Glenten Veelg Selv tilkkab kraever et CA modul
og programkort, som vist pa billedet herunder.
Dette kaobes hos Glenten. Engangsbelab for:
programkort kr. 130,- / CA modul kr. 230,-

b
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fbe Fidd 3373

LIRS

O Ararading

FA BILLEDET FREM FORSTE GANG

For at fa Veelg Selv kanalerne frem pa skaermen
forste gang, skal man indstille tv’et pa en af de
kobte kanaler og afvente indlaesning, som kan
tage op til 15 min. Vaelg Selv kanalerne er mar-
keret med et $-tegn og starter fra kanalplads
100 og opefter.

HVORDAN SKAL KORTET VENDE | MODULET?
Kortet skal saettes ind i CA modulet som vist pa
billedet nedenfor. Kortet skubbes helt ind i modulet,
som efterfolgende indseettes i Cl slottet pa dit tv.

b

=

&

030 7188 3373

W N
NEE T oa

s Arsonstag

Sadan indsaettes kort i modulet
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KAN MIT TV MODTAGE VALG SELV?

For at kunne modtage Glenten Veelg Selv ka-
naler pa dit tv, skal tv'et have et ClI slot, som
normalt findes enten pa venstre eller hgjre side
af tv'et.

Pa nogle modeller er Cl slottet monteret pa
bagsiden af tv’et midtfor.
(f.eks. Samsung tv)

Foto af tv

DIGITAL MODTAGERBOKS & VALG SELV
Glenten sezelger ikke digitale tv-bokse, men
tv-bokse af denne type kan kabes online eller
hos en radio / tv forhandler.

NB*

Veelger man at kebe en digital tv-boks, som
skal kunne bruges til Veelg Selv, skal tv-boksen
veere af typen DVB-C/Mpeg4 og kunne handte-
re programkort af kodningstype CONAX.

T
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GUIDE

DIGITAL SOGNING

SADAN SOGER DU DINE DIGITALE KANALER FREM

S& nemt er det.

DISSE TING KAN STA I DIN TV-MENU:

Digital indstilling — Konfig — Auto lagring — Manuel — Kabel - Hurtigscan.
OBS! Glenten omlzegger digitale frekvenser omradevis i 2019.

Du skal derfor ved digital kanalsegning bruge enten:

Modulation 64 eller 256

KANALSOGNING FOR OMLZAGNING:

Find i menuerne hvor du kan indtaste disse veerdier:
Frekvens: 434 MHz (434.000 kHz), Symbolrate/Hastighed: 6875, QAM/Modulation: 64,
Netveerks ID: 1 (00001)

KANALSOGNING EFTER OMLZAGNING:

Find i menuerne hvor du kan indtaste disse veerdier:
Frekvens: 434 MHz (434.000 kHz), Symbolrate/Hastighed: 6875, QAM/Modulation: 256,

Netveerks ID: 1 (00001)

PHILIPS:

Veelg opsaet/Sog efter kanaler, ok — Geninstal-
ler, ok, dansk, ok - netveerk, ok - kabel, indseet
veerdierne som beskrevet i toppen af siden. -
Start, ok. Kanalerne sgges og gemmes, ok. For
at undga at Pnhillips sletter dine kanaler ga til:
Opseet > Kanalinstallation > Automatisk kanal-
opdatering: Veelg fra.

SAMSUNG:

Samsung har operatervalg, her veelger du
”Andre” og indtaster veerdierne. Du skal veelge
hurtigscan. Menu- indstillinger Autolagring.
Netveerks id: 1, frekvens 434000, Symbolrate:
6875, QAM 64.

/Eldre Samsung TV kan man veaere nadt til at
gendre land til enten ”"Sverige” eller "Finland”,
hvis tv’et kun finder de analoge kanaler. Stan-
dardkode for eendring af land er enten 1234
eller 0000.

SONY:

Tryk menu.

> Veelg indstilinger > Veelg veerktgjskassen > Veelg
digital opsaetning > Veelg gaffelngglen/Digital
programindstilling, vaelg aut. programindstilling. >
Vil du.. Ja - Kabel tv - Hurtig scanning — Frekvens,
manuel: 434.000, net id: manuel: 1 - Start.

LG:

Tryk menu.

> Indstillinger > Opsaetning > Manuel-indstilling
> Indtast vaerdierne: Frekv. 434000 mHz, Sym-
bolhastighed: 6875, Modulation: QAM 64,

TIP!

Pixelerer dit tv-billede, selvom dit tv signal
er ok? Chromecast kan vaere arsagen!
Prov helt at fierne din Chromecast-enhed fra
tv'et eller prov at montere Chromecast’en
med den medfalgende HDMI forleenger.

Veer opmaerksom pa, at en Cromecast-enhed
kan stgje ind i fiernsynets tuner og derved fa
tv-billedet til at pixelere.
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SADAN AKTIVERES WEB-TV (GPLAY)

Web-TV (Gplay) aktiveres via MIT GLENTEN pa Glentens hjemmeside www.glenten.dk

1 Har du glemt dit login, kan du trykke pa: glemt kode og indtaste
= MIT GLENTEN mobilnummer eller e-mailadresse. Derefter modtager du et link til
KONTAKT « SUPPORT nulstiling af adgangskode.

Aktiver Web-TV ved at klikke pa: AKTIVER WEB-TV

2- KLIK PA MENUEN GPLAY/WEB-TV
GPLAY / WEB - TV

VAR OPMARKSOM PA AT TV 2 WEB-TV ER BEGRANSET

Glenten BRADELEET S

MED "HOME” MENES, AT DU KAN SE TV 2 WEB-TV, HVIS DU HAR
EN TV-PAKKE OG INTERNETFORBINDELSE HOS GLENTEN.

Det vil sige, at den enhed, du ser TV 2 Web-TV pa, SKAL veere
koblet pa Glenten’s internet.

Insker du at kunne tage TV 2 med og se overalt, kan du tilkebe
TV 2 OUT OF HOME.

MINE OPLYSNINGER

GPLAY / WEB-TV

TV 2 - RETTIGHEDER - TV 2 OUT OF HOME.

INTERNET OBS!.. Forsgger du at se TV 2 Web-TV via andre internetudby-
deres netveerk eller via mobilnetvaerk 3G eller 4G UDEN tilkab
af TV 2 Out Of Home, vil du fa en meddelelse om forbindelses-

TILVALGSPRODUKTER fejl: Server Response: 403 - og TV 2 kan derfor ikke afspilles.

BETALING

Du har ikke aktiveret Web TV

AKTIVER WEBTY

Afspilles pa PC (Chrome Browser), Mobil og Tablet.
Hent Gplay appen i Google Play Butik eller Appstore.

Log ind med e-mailadresse og adgangskoden der modtages
pa e-mail ved aktivering af Web-TV.
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DANSKERNES FREMTIDIGE UNDERHOLDNINGSUNIVERS

ER ET TAG-SELV-BORD

Tv-markedet er i forandring. Danskernes on-
sker og krav til de forskellige distributerer er
skarpere end nogensinde for, og det er ikke
leengere udbyderne, men derimod forbrugeren,
der saetter dagsordenen. Wilke har gennem en
lang arreekke set ned i udviklingstendenserne
af det danske tv-marked for at blive klogere

pa forbrugerne, og hvordan tv-markedet skal
handtere de nye forandringer.

At have et tv, en tv-pakke og en tv-udbyder er
ikke lsengere noget man ”bare har”. Monopolet
blandt de traditionelle tv-distributorer bliver ud-
fordret af danskernes behov for at konsumere
indhold i flere utraditionelle situationer, og det
presser i den grad markedet.

Indhold fra de traditionelle tv-udbydere har vist
sig at vaere en udfordret storrelse. Danskerne
skaerer pa storrelsen af deres tv-pakke og 11 %
af befolkningen, svarende til 500.000 personer,
har allerede valgt helt at opsige tv-pakken til
fordel for andre alternativer. | takt med dan-
skernes muligheder for at sammenseaette et
unikt underholdningsunivers udvides med stodt
stigende fart, skal man teenke sig om, hvis man
fortsat vil have en bid af kagen om 5-10 ar.

“Nar vi sidder i toget en mandag eftermid-
dag pa vej fra skole eller job, er det med en
smartphone eller tablet i handen, hvor vi kun
er et enkelt klik vaek fra at boltre os i Youtube,
HBO og Netflix”

Den forandrede konkurrencesituation opstar i
takt med, at individet flyttes fra de trygge, iso-
lerede rammer i hiemmet, med fjernbetjeningen
hvilende trygt i den ene hand og kaffekoppen i
den anden. Verden ser bare ikke laengere kun
sadan ud. | 2016 angav 79 % af den danske
befolkning, at de sa tv fra deres tv-distributer
pa tv’et i stuen. Dette ger sig kun geeldende
for 58 % af samme malgruppe i 2017. | takt
med at der er sket et fald i brugen af tv’et
vinder brugen af de mobile enheder i den grad
frem. | 2017 benytter 24 % enten mobil, tablet
eller bezerbar, nar de skal tilga tv fra tv-udby-
deren. Det er altsa ikke laengere kun alteret
pa veeggen hjemme i stuen, der fungerer som
primaer underholdningskilde.

Underholdningsuniverset udvides konstant, og
er i dag blevet til et stort tag-selv-bord med alt,
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hvad hjertet begaerer. Nar vi sidder i toget en
mandag eftermiddag pa vej fra skole eller job,
er det med en smartphone eller tablet i handen,
hvor vi kun er et enkelt klik vaek fra at boltre os

i Youtube, HBO, og Netflix. Det betyder, at den
konkurrencemaessige situation for tv-distribu-
torerne bliver udfordret af den ggede tilgeenge-
lighed af indhold fra udenlandske udbydere pa
alle tekniske platforme. Danskerne holdes altsa
ikke leengere i et lukket beskyttet univers pa det
traditionelle tv, hvor mulighederne for smart-
tv’et var mere begreensede.

Betyder udvidelsen af tv-boksen ikke
bare en ny pakkestruktur?

Hvad ger man sa som tv-distributer for at
afkode, hvilken bid af kagen der tilhgrer en? Et
bud har veeret at lave nye pakkelgsninger, hvor
der er fokus pa indhold, og hvor du som kunde
selv sammenseaetter din pakke. For med flere
muligheder folger ogsa flere valg, og forbruger-
ne er blevet langt mere opmaerksomme pa det
indhold de kigger pa.

Grundlaget for de nye pakker er ofte, at bru-
gerne kan fa deres daglige dosis nyheder via
dr.dk, deres fodboldkamp igennem Viaplay og
afsnittet af yndlingsserien pa HBO - hvor alle
tienesterne er lagt ind i den traditionelle boks.
Men maske vi pa den made blot skaber endnu
et pakkesystem danskerne kan bryde med?

Og netop det at bryde med de traditionelle
tv-pakker, har vist sig at veere en stigende ten-
dens de sidste par ar. En halv million danskere
har allerede fravalgt tv-pakken, og er i stedet
blevet dedikerede streamers. Og maske star
de snart ikke alene, for lige nu er 1,4 millioner
danskere i overvejelsesfasen, om hvorvidt de
skal droppe deres tv-pakke eller e;.

Iseer den yngre generation eftersperger ikke
leengere tv-pakkelgsninger. De unge er vant
til at jonglere med 10 apps pa én gang, og for
dem er det derfor ikke en hjeelpende hand til
at samle Igsningerne, der star gverst pa listen
over mangler.

“Den mest markante stigning blandt cable
cutterne er at finde i aldersgruppen 30-39 ar.”




Samtidig ser vi, at 84 % af den danske befolk-
ning anvender minimum én streamingtjeneste.
Betyder det s3, at ingen danskere ser flow-tv
lsengere, og at pakkerne helt skal afskaffes?
Det korte svar pa dette er "nej!”.

Danskerne benytter stadig tv-pakken, men den
kombineres i langt hgjere grad med streaming-
tienester end, hvad vi har set tidligere.

Ganske vidst udgeres storstedelen af tv-mar-
kedet tadigvaek af de seldre, som fortsat
efterspoarger pakker, men som nu i hgjere

grad ensker, at flow-indholdet far felgeskab af
streamingtjenesterne i én samlet lgsning. Samti-
dig ser vi, at den mest markante stigning blandt
cable cutterne, er at finde i aldersgruppen 30-
39 ar. Sa streaming er altsa ikke lzengere kun
for de unge og hippe. Streaming er for alle.

Hvilke mulighedsrum tegner sig i det
moderne mediemarked?

Flere af de danske tv-distributerer igangsaetter
gode initiativer, og arbejder intenst pa at folge

med udviklingen. Der er ingen tvivl om, at man
skal arbejde hurtigt, hvis man ikke bare passivt
skal observere et faldende kundeantal.

Hvis man fortsat skal have en berettigelse i
markedet kraever det dog mere end blot at
folge udviklingen - det kreever, at man er pa
forkant med udviklingen. Fokus bgr derfor i ste-
det ligge pa at identificere de strategiske mulig-
hedsrum, som tegner sig i mediebranchen.

- altsa hvilke trends tegner sig?

Hvem er early adopters og hvordan agerer de i
mediemarkedet? Og hvad kan vi lzere af udlan-
det? | bestreebelserne pa at forsta og udnytte
sin viden om de trends, der tegner sig i medie-
branchen, ber vi derfor i langt hajere grad skele
til udlandet, forsta adfeerden hos early adopters
og ikke mindst kommme under overfladen pa,
hvad der skaber de nye behov- og forbrugsten-
denser, som prasger udviklingen.

Vindere star op fer konkurrenten. Vindere falger
ikke sine konkurrenter, men tegner udviklingen!

2N | analyse- og konsulent-
entreret med kundeople-
ed, at hun kigger ind i de




TAG DIN TV-PAKKE MED DIG OVERALT

Har du en TV-pakke fra Glenten?

play

Sa kan du helt gratis benytte vores streamingtjieneste Gplay.

En web-tv lgsning som ger det muligt for dig at
tage de fleste af dine kanaler fra din TV-pakke
med rundt i hele Danmark og EU. Det eneste,
det kreever, er en tradles internetforbindelse.
Er du pa farten, i sommerhus eller pa ferie,
og stadig gnsker at folge med i Nyhederne
eller se dine yndlingsprogrammer, skal du
blot aktivere Gplay.

Desuden har Gplay en smart “catch up” funkti-
on, sa du kan ga op til 48 timer tilbage, hvis du
skulle have misset et program.

Du kan i husstanden have op til 5 forskellige
enheder tilknyttet, eks. smartphone, tablet og
computer. Skal der ske eendring i de registre-
rede enheder, kan det nemt eendres ved at
logge ind pa Mit Glenten eller ved at skrive til
support@glentenodense.dk

Med Gplay kan der veere 2 enheder ad gangen,
der streamer samtidigt.

KONKURRENCE:

VIND ASTRID LINDGRENS "RONJA ROVERDATTER” SAMT
ET GAVEKORT TIL NORDISK FILM BIOGRAFER

Vi har gemt en glente et sted | bladet...

Alle medlemmer, som finder glenten, har mulig-
hed for at deltage i lodtreekningen om en ind-
bundet gaveudgave af Astrid Lindgrens "Ronja
Roverdatter” samt et gavekort til Nordisk Film
biografer pa kr. 300,- til en valgfri film.

Nar du finder glenten, skal du tage et billede af
fuglen og uploade den til Facebookopslaget,
som er offentliggjort den 21. marts 2019 kl. 8.00.
Skriv pa hvilken side i bladet du har fundet den.
Har du ikke en Facebookprofil, kan du sende
billedet til marketing@glenten.dk. Begge ma-

SADAN DELTAGER DU:
¢ Find glenten her i bladet

Hvordan kommer man i gang med Gplay?

Det er meget nemt at kommme i gang med at
bruge Gplay! Du kan bruge Gplay pa din compu-
ter, smartphone og tablet. Hvis du egnsker at se
Gplay / web-tv pa dit fiernsyn, kan du benytte en
Chromecast.

SADAN AKTIVERER DU GPLAY:

¢ Log ind pa Mit Glenten

¢ Veelg fanen "GPLAY / WEB-TV aktiver Gplay

e Herefter kan du se Gplay via din browser:
www.glenten.dk/Start-Web-TV

¢ For at se Gplay pa smartphone eller tablet
skal du downloade appen i App Store eller
Google Play

Dit Gplay login er det samme som til Mit Glenten.
Kender du ikke dit login til Mit Glenten og Gplay,
kan du kontakte Glenten og fa hjeelp til at kom-
me i gang pa:

info@glentenodense.dk

der er gyldige, dog
opfordrer vi til at
deltage via Face-
book, hvis du har
mulighed for det.
Sa find dit skarpeste glente-blik frem

og find glenten i bladet. Og nej, det teeller

ikke at tage et billede af fuglen pa denne side.
Der bliver trukket lod blandt alle, der deltager
den 4. april 2019, og vinderen far direkte besked.

Held og lykke!

¢ Tag et billede og upload det til Facebook (eller send til marketing@glenten.dk, hvis du IKKE har en Facebookprofil)
e Skriv i kommentarfeltet pa hvilken side, du har fundet den
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DYT DYT
- HAR DU SET
VORES NYE BIL?

Glenten har ambitioner om at fa en
greonnere profil, hvorfor vi, bade i
det daglige og i de storre beslutnin-
ger, sgger bseredygtige og ansvar-
lige lzsninger. Vores klode er under
pres, og vi vil meget gerne veere en
del af de mange lgsningsorientere-
de virksomheder, som ggr deres i
stort og smat for miljget.

Da vi i efteraret skulle have skiftet
én af vores biler ud, var det derfor
nzerliggende at kigge efter mere
baeredygtige alternativer til den
gamle diesel motor, der hidtil har
transporteret os rundt.

S

Valget faldt pa en brugt elbil fra -
Renault. Sa bliv ikke forskraekket,
hvis der lige pludselig holder en
Glenten bil ved siden af dig, uden
du har hgrt den komme, for den er
helt lydlgs og karer som en drom.

Det er hensigten, at alle Glentens
biler pa sigt skal veere el- eller
hybrid biler, s& Glenten fortsat kan
leve op til de mal, vi har sat os i
Strategi 2019, som kan lzeses pa
vores hjemmeside.
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Radio & TV-eksperten

HAR DU ROD |
DINE TV KANALER?

Slip for besvaeret og lad
os klare montering og installation
af dit radio og tv.
Vi arbejder med alle masrker
og har 20 ars erfaring.

iﬁ!‘ ‘:;“
Er uheldet ude, giver vi “ (0

ratis reparationstilbud pa * [
gii TV, plus et lane TV under

reparationen,

Salg og reparation af alle mzerker,
specielt fladskaerme og B&O.

L]
Radio- og TV-eksperten
Steenbachsva| 1. 5000 Odensa C . Telsfon 40 16 55 21
Abent hverdage: kL. 9-11 og 15-17.30 . Lordog: kL 10-14.

www.radioogtveksperten.dk




VIGTIGT KUN AT TILMELDE SIG EN BETALINGSFORM

Hos Glenten kan du, som medlem, tilmelde dig forskellige automatiske betalingsmetoder, v
sa du undgar faktureringsgebyr pa kr. 50, -.

DU KAN VZALGE EN AF FOLGENDE BETALINGSMULIGHEDER:

e Fakturering pr. e-mail (ingen gebyr) - vi sender regning til dig pr. mail - du serger selv for at betale rettidigt.
e Automatisk kortbetaling (ingen gebyr) - du opretter automatisk kortbetaling med dit Visa Dankort pa
Glentens selvbetjening - dermed treekkes belgbet automatisk.
e PBS aftale (gebyr pa kr. 7,-) — du opretter selv PBS aftale i din bank eller pa
"Tilmeld PBS” pa www.glenten.dk - dermed treekkes belgbet automatisk.

Vi oplever, at nogle medlemmer tilmelder sig RETTIDIG BETALING ER PA EGET ANSVAR
flere betalingsmetoder, hvilket skaber forvirring Det er dit eget ansvar, at dine regninger bliver
for de pageeldende medlemmer. Det er altid den betalt til tiden, ogsa selvom du ikke modtager en
seneste betalingsmetode, som du har tilmeldt regning fra Glenten.

dig, der er geeldende. Vi oplever desveerre, at vores breve enten ikke

bliver leveret til tiden, eller bortkommer i posten,
sa hvis du ikke modtager en regning fra Glenten,
ma du rykke Glenten for regningen, og derved
sikre at den bliver betalt rettidig.

Det samme er geeldende hvis din betaling, af den
ene eller anden grund, bliver afvist af banken.

Det er derfor vigtigt, at du gar ind pa www.selv-
betjening.glenten.dk/ og tilmelder dig den beta-
lingsform du foretreekker, og afmelder de andre,
du eventuelt er tiimeldt.

BETALING PA RETURNERING AF MODEM OG STROM-
GLENTENS KONTOR FORSYNING HELE DOGNET

- onsker du at betale en regning her | postkassen pa adressen:

pa kontoret, tager vi imod Visa Dan- Vagtelvej 1-3, 5000 Odense C

HUSK AT VEDLAGGE NAVN OG ADRESSE
Husk at modem og stremforsyning skal returneres
(pa nogle modeller bestar stremforsyningen af 2 dele)

kort og kontant betaling.

VIDSTE DU, AT DU KAN
FLYTTE DIT ABONNEMENT
MED, HVIS DU FLYTTER
TIL EN ANDEN ADRESSE,
HVOR GLENTEN LEVERER
SIGNAL?

NYE PAKKEPRISER PR. 1. APRIL 2019

1 2012 kunne kontingentet seenkes fra kr. 875,- For ferste gang i 6 ar har det vist sig ned-

ar ned til kr. 700,- ar. Og i 2013 kunne kontin- vendigt at foresla generalforsamling 2019 en
gentet igen saenkes - denne gang fra kr. 700, - kontingentstigning fra kr. 500,- ar til kr. 550,- ar
ar ned til kr. 500,- ar. pa grund af de anleegsopgraderinger, der skal

foresta i arene frem.
Forslaget blev vedtaget af generalforsamlingen,
og derfor stiger kontingentet pr. 1. april 2019 til

. kr. 550,- ar eller til ca. kr. 46,- maned.
Grundpakke: -

=w0 . Prisreguleringen p&
kontingentet samt re-

. guleringer fra program-
Fuldpﬂld(ﬁ. selskaberne betyder

derfor folgende pakke-
600 - md.
kr. ’

o

priser pr. 1. april 2019:
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GLENTEN SKIFTER TIL NY TYPE PAKKEFILTER | 20

| lobet af marts 2019 pabegynder Glenten ud-
skiftning af alle pakkefiltrene i antenneanleegget.

For i fremtiden at kunne anvende den hgje del
af frekvensomradet til internet kraever det, at
man skifter fra traditionelt pakkefilter til en helt
ny type ligesom alle andre kabel-tv udbydere

i branchen.

Udskiftning af pakkefiltrene vil blive udfert om-
rade for omrade i Izbet af 2019 med opstart
sidst i marts, start april 2019.

HVAD BETYDER DET FOR DIG?

Den dag, der bliver foretaget pakkefilterskift i dit
omrade, skal du lave ny digital kanalsegning pa
dit tv.

Pa vores hjemmeside www.glenten.dk kan
du holde dig informeret om, hvornar vi er ude i
netop dit omrade og udfere pakkefilterskift.

VIGTIGT!

Hvis du gerne vil informeres pa e-mail og/eller
pa SMS, er det vigtigt, at du pa hjemmesiden
logger ind pa MIT GLENTEN og tilmelder dig
nyhedsbrev og SMS-tjeneste under menupunk-
tet Mine Oplysninger.

GUIDE TIL KANALSOGNING:

Du kan finde hjeelp til kanals@gning pa vores
hjemmeside under menuen SUPPORT gverst
til hajre.

VIGTIG INFORMATION | FORBINDELSE
MED DIGITAL KANALSOGNING:

Pa dit tv skal du i menuen finde indstilingerne
for digital kanalsggning.

Her indtastes folgende veaerdier:

(efter omlaegningen)

Frekvens: 434 MHz ( 434.000 KHz )
Symbolrate/Modulation: 6875

QAM: 256

Netvaerks ID: 00001

FREKVENS: 434 MHz ( 434.000 KHz )
SYMBOLRATE/MODULATION: 6875
QAM: 256
NETVARKS ID: 00001

-




ﬂ Glenten
Mobil

Mobiltelefoni
fra Glenten Mobil

FRI

TIMERS TALE GB DATA | DK SMS/MMS
| DK & EU HERAF 5GB | EU | DK & EU

FRI

TIMES TALE GB DATA SMS/MMS
| DK & EU | DK & EU | DK & EU

MFRI [MINGEN [JINGEN [V GRATIS L0GIN M 4G MEU

o el Dt

TALE TIL BINDING OPKALDS- PAKKESKIFT HASTIGHED ROAMING
GLENTEN MOBIL AFGIFT TIL FAMILIEN

Bestil Glenten Mobil pa www.glentenmobil.dk

eller kontakt kundeservice pa tif.: 79 30 11 94




Tv med noget pa hjerte

Nabolandskanalerne giver dig kvalitets-tv med noget pa hjerte. Medrivende dramaserier, kulturmagasiner
med substans, faengslende krimiserier, du ikke kan slippe igen, naturprogrammer, der tager pusten fra dig
og madprogrammer, som far dine taender til at lebe i vand.

Det er tv, nar det er bedst — og ofte med danske undertekster.

@ NABOLANDSKANALERNE.DK
@ FACEBOOK.DK/NABOLANDSKANALERNE

ARD | Lotte am Bauhaus | Foto: MDR/UFA/Stanislav Honzik
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REFERAT AF GLENTENS GENERALFORSAMLING

Den 21. februar 2019, kl. 19.00, blev der atholdt ordinaer generalforsamiing i Glentevejs Antennelaug.
Generalforsamlingen blev holdt pa Odin Havnepark, NEPTUN i Odense.

| alt 93 stemmeberettigede var til stede.

Formand Seren Skaarup bad velkommen. For-
manden spurgte generalforsamlingen, om den
havde noget imod, at der var to gaester til stede,
Susanne Christens fra Jyske Bank, som er
Glentens pengeinstitut, og Erik Bruntse, Pricewa-
terhouseCoopers, som er Glentens eksterne revi-
sionsselskab. Der fremkom ingen indvendinger.

Pa bestyrelsens vegne blev advokat Mads
Sommerlund, Ret&Rad Fyn A/S foresldet som
dirigent. Mads Sommerlund blev valgt uden
modkandidater.

Bestyrelsen foreslog Pia Kolle fra Glentens
kontor som referent. Pia Kolle blev valgt uden
modkandidater.

Dirigenten konstaterede, at generalforsamlingen
var lovligt indvarslet int. vedteegterne og der-
med beslutningsdygtig.

Dirigenten gennemgik kort det generalforsam-
lingskompendie, der var udleveret til alle stem-
meberettigede. Herunder gennemgik dirigenten
kort den forretningsorden, der er for generalfor-
samlingen. Ingen af de tilstedevaerende havde
indvendinger mod forretningsordenen, og alle
stemmeberettigede havde faet udleveret et
generalforsamlingskompendium.

| alt 5 stemmeteellere blev valgt:
Frank Baaring Rasmussen
repreesentantskabsmedlem
Erik Berthelsen
repraesentantskabsmediem
Erik Kjeergaard Sorensen
repreesentantskabsmedlem
Jette Petersen

Glentens administration
Lotte Slot Knudsen
Glentens administration

1. BESTYRELSENS BERETNING V/FOR-
MANDEN, SOREN SKAARUP:

Seoren Skaarup startede beretningen med at
forteelle om forhandlingerne omkring tv-pak-
kerne. Udviklingen pa tv-sendeomradet gar
henimod mere streaming og mindre flow-tv.
Der er sket en bred afdaekning af tv-markedet
i 2018, og valget stod mellem stor og dyr fuld-
pakke eller at bibeholde den nuvaerende, billige
grundpakke og dertil en noget dyrere fuld- og
mellempakke. Der er ca. 40 % af medlemmer-
ne, der har grundpakken, og tallet er stigende.
Bestyrelsen har ikke gnsket at give slip pa den
billigere grundpakke. Alle aftaler udigber april
2020 og skal derfor genforhandles inden da.

Der er blevet arbejdet meget pa reetablering af
nettet efter overtagelsen fra Stofa, som langt

hen ad vejen bare har ladet "sta til”. Alle filtrene
skal udskiftes og det samme med forstaerkerne.
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Der skal skiftes defekte standere, og der bliver
udfert opdeling af Jer. Det vil sige, at man deler
en @ med 300 abonnenter op i 2 Jer med 150
abonnenter i hver. Herved fordobles kapacite-
ten. Der bliver indkabt nye modem. Frekvens-
omradet udvides for at skabe plads til mere
internet. Hovedstationen skal ogsa opgraderes.
Administrationen har udarbejdet en 5-ars ma-
ster- og investeringsplan, og det forventes, at
der de neeste 5 ar skal investeres knapt kr. 17
mio. om aret, hvis det skal realiseres. Vi gnsker
at l&ne en del af pengene, sé opgraderingen
kan ske hurtigst muligt.

Veelg-selv-tv er en af grundene til, at vi bibe-
holdte grundpakken. TV3 og Kanal 5 er obliga-
toriske, hvis man vil have vaelg-selv-tv. Derud-
over Vil der kunne vaelges blandt rigtigt mange
af de andre kanaler. Vi tror, at mange kan blive
tifredse med mellempakken.

Internetpriserne er steget til kr. 139,00 md. for
50/10 Mbit og kr. 239,00 md. for 100/20 Mbit,

og det er med til, at vi kan finansiere udvidelsen
og renoveringen af nettet. Nar opgraderingen

af nettet er sket, vil det vaere muligt at kunne
tilbbyde hgjere hastigheder. Frekvensplanen udvi-
des fra 862 MHz til 1,2 GHz, som vil give mere
plads til internettet, og der bliver derfor Ilsbende
indkebt nye modem.

Repreesentantskabsvalget er gaet rigtigt godt.
Der er stadig ledige omrader og skulle der veere
nogle, som har lyst til at stille op, er man vel-
kommen til at kontakte administrationen for at
here, om der er ledigt i det omrade, man bor i. |
dag bestar repraesentantskabet af 44 medlem-
mer og 12 associerede foreninger.

TV 2 Play kan Glenten tilbyde til medlemmer
med mellempakken og fuldpakken til kr. 49,00
md., og det har vist sig at vaere meget popu-
leert. Markedsprisen er kr. 139,00 md.

Strategi- og kommunikationsudvalget har ar-
bejdet pa opdatering af vedtzegterne og har i
samarbejde med administrationen udarbejdet
forslag til vedtaegtseendringer. De er med sene-
re pa dagsordenen som selvstaendige punkter.

Dirigenten takkede formanden for bestyrelsens
beretning og spurgte forsamlingen, om der var
nogle spargsmal.

Casper Gregorius spurgte til, om bestyrelsen
onsker at samle alle medlemmerne i grundpak-
ken? Han spurgte samtidig ind til, om prisstig-
ninger péa produkter, som ikke aendrer sig, vil
veere en tendens fremover? Sgren Skaarup
svarede, at med hensyn til prisen pa internet

vil procentstigningen altid blive stor, nar det i
forvejen er et lille belagb. Man burde maske for
10 ar siden have sat prisen hgjere. Men den-
gang gnskede bestyrelsen, at medlemmerne fik



det sa billigt som muligt. TV-prisen er rigtigt nok
steget meget, og vi forsgger at forhandle med
rettighedshaverne, og det er sagt til rettigheds-
haverne, at de jager folk veek fra tv-pakkerne
med de prisstigninger de forlanger. Viaplay og
TV 2 Play er prismaessigt meget attraktive, og vi
vil se streaming bliver tendensen fremover.

Allan Gorm Larsen ville here om, det er muligt
af f& FM igen? Hertil svarede Seren Skaarup,
at emnet ville blive draftet under punkt 3;j.

Dirigenten oplyste, at der ikke skal stemmmes om
bestyrelsens beretning, men at man kan ytre sig
om den. Herefter konstaterede dirigenten, at ge-
neralforsamlingen tog beretningen til efterretning.

2. FORELAGGELSE AF REVIDERET REGN-
SKAB TIL GODKENDELSE.

Kasserer Lars Mott gennemgik Arsrapport 2018
med tilhgrende specifikationer i hovedtal med refe-
rence til siderne i generalforsamlingskompendiet.

Jorn Hansen mente, at der skal sta ngjagtigt
hvilket honorar, der udbetales til de enkelte be-
styrelsesmedlemmer. Hertil svarede Lars Mott,
at det ikke kan oplyses, hvad der sker af udbe-
taling til hvert enkelt bestyrelsesmedlem, men
at det samlede bestyrelseshonorar kan deles
med 7, hvorefter man kan regne gennemsnittet
ud. Lars Mott uddybede herefter, at afvigelsen
pé personalebudgettet dels skyldes overlap pa
3 maneder ved ansaettelse af ny kontroller, dels
anseaettelse af ny projekteringsmedarbejder, og
dels afregning af feriepenge til fratrddte medar-
bejdere. | forhold til budgettet blev det af direkti-
onen besluttet at anssette en projekteringsmed-
arbejder, hvilket er givet godt ud. Det oplyses
ikke hvilken lan, hver enkelt medarbejder far.

Dirigenten bad herefter forsamlingen om at
godkende eller forkaste regnskabet.
Regnskabet blev enstemmigt godkendt.

3. FORSLAG.

3A. BESTYRELSEN FREMLAGGER FOR-
SLAG TIL UENDRET PROGRAMFLADE
2019-2020.

Soren Skaarup gennemgik forslaget og oply-
ste, at der er lsbende forhandlinger med rettig-
hedshaverne, og derfor er det kun den uaendre-
de programflade, der kan foreslas.

Forslaget blev vedtaget.

3B. FORSLAG FRA BESTYRELSEN TIL AN-
DRING AF § 2 | VEDTZAGTERNE.

Mette Jorgensen fortalte forsamlingen, at der
har veeret arbejdet intenst pa gennemlzesning
og tilretning af vedtaegterne. Efter fremlaeggel-
se pa repraesentantskabsmgdet i februar 2019,
hvor udvalget fik gode input med hjem, kunne
forslagene nu foreleegges generalforsamlingen.

André Schneider gennemgik baggrundene for
forslaget til @2endring af § 2, som primeaert hand-
lede om aendring af ejerskab til stikledning fra
foreningen til medlemmet.

Leif Rasmussen anbefalede forsamlingen
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ikke at stemme for forslaget, da det vil koste
omkring kr. 25.000,00 i selvrisiko for ejerne i
tifeelde af brud pa stikledningen.

Peter Topp Jensen mente, at det er uheldigt
for lejere, som tit vil komme i klemme i sddanne
situationer. Der har og vil altid veere udgifter til
stikledninger, og det ma veere antenneforenin-
gens opgave at betale dem.

Kurt Henriksen oplyste, at han bor i et omrade,
hvor man i 17 ar har betalt kr. 5,00 md. for at
have stikledning fra Glenten og kan derfor ikke
se, hvorfor man nu selv skal til at betale, hvis
der skulle ske noget med den. Aftalen Igber i 8
ar endnu. De ledninger, som ligger gravet ned

i omradet, er gamle, hvilket han ovenikabet
ogsa har faet bekreeftet af en tekniker. Slutteligt
spurgte han, om der i fremtiden kommer fiber
fra Glenten ude i omradet.

Casper Gregorius ville gerne vide, hvad der
sker, hvis man star som ejer af stikledningen, og
man opsiger sit abonnement. Vil det sa betyde,
at man kan tage sin stikledning med sig?

Hans Borg oplyste, at forslaget har veeret pa
dagsordenen for nogle ar siden, hvor det blev
nedstemt. Han opfordrede forsamlingen at
stemme imod forslaget.

André Schneider forstod bekymringerne til
fulde og medgav, at det har veeret nedstemt
tidligere. Bor man i en lejet bolig, vil udgiften
veere udlejers, ogsa selvrisikoen. Ved opsigel-
se ligger kablet stadig i jorden, og ejerskabet

til stikledningen skifter ikke ved opsigelse. Man
kan derfor, som ejer af stikledningen, grave den
op og tage den med, hvis man synes det.

Ca. 95 % er i dag allerede stikledningsforsikret,
og hvis husejerne bruger deres eget forsik-
ringsselskab, sparer man Glenten penge, som
kan bruges til renovering og udvidelse af nettet.
Fiberkabler ligger langt ude i fremtiden.

Forslaget blev sendt til afstemning, og forslaget
blev forkastet af generalforsamlingen.

3C. FORSLAG FRA BESTYRELSEN TIL Z£N-
DRING AF § 3 1 VEDTAGTERNE.

Emil Pastau fremlagde bestyrelsens forslag til
2endring af § 3, som handler om praecisering af
de medlemskabstyper, der er i Glenten i dag.

Forslaget blev sendt til afstemning, og forsla-
get blev vedtaget af generalforsamlingen med
kvalificeret flertal.

PAUSE

3D. FORSLAG FRA BESTYRELSEN TIL Z£N-
DRING AF § 51 VEDTAGTERNE.

Mette Jorgensen fremlagde bestyrelsens
forslag til aendring af § 5, som alene handler om
rettelse af faktuelle fejl.

Forslaget blev sendt til afstemning, og forsla-
get blev vedtaget af generalforsamlingen med
kvalificeret flertal.



3E. FORSLAG FRA BESTYRELSEN TIL AN-
DRING AF § 6 | VEDTAGTERNE.

André Schneider fremlagde bestyrelsens for-
slag til eendring af § 6, som handler om at indfo-
re en reference af opsigelsesvarsel til geeldende
leverancevilkar.

Forslaget blev sendt til afstemning, og forsla-
get blev vedtaget af generalforsamlingen med
kvalificeret flertal.

3F. FORSLAG FRA BESTYRELSEN TIL AN-
DRING AF § 8 | VEDTAGTERNE.

Emil Pastau fremlagde bestyrelsens forslag til
eendring af § 8, som alene bestar af en sproglig
eendring.

Forslaget blev sendt til afstemning, og forsla-
get blev vedtaget af generalforsamlingen med
kvalificeret flertal.

3G. FORSLAG FRA BESTYRELSEN TIL Z£N-
DRING AF § 9 | VEDTAGTERNE.

André Schneider fremlagde bestyrelsens for-
slag til @2endring af § 9, som dels er en konse-
kvensrettelse af den nye § 3, samt en praecise-
ring af valgbarhedskriterier.

Forslaget blev sendt til afstemning, og forsla-
get blev vedtaget af generalforsamlingen med
kvalificeret flertal.

3H. FORSLAG FRA BESTYRELSEN TIL AN-
DRING AF § 11 1 VEDTAGTERNE.

Mette Jorgensen fremlagde bestyrelsens for-
slag til @endring af § 11, som er en tilpasning af
vedtaegterne til den organisationsstruktur, der er
i Glenten i dag.

Forslaget blev sendt til afstemning, og forsla-
get blev vedtaget af generalforsamlingen med
kvalificeret flertal.

3l. FORSLAG FRA BESTYRELSEN TIL A£N-
DRING AF § 16 | VEDTAGTERNE.

Emil Peetau fremlagde bestyrelsens forslag til aen-
dring af § 16, som handler om at saette rammer
op for bestyrelsen i tilfeelde af mulig eksklusion.

| dag har bestyrelsen meget vide rammer for at
ekskludere et medlem, blot det har veeret forelagt
repreesentantskabet. Bestyrelsen onsker rammer
for, hvornar eksklusion kan komme pa tale.

Martin Holst mente, at forslaget er helt unad-
vendigt og oplyste, at aendringen vil kunne blive
misbrugt i fremtiden.

Peter Topp Jensen gnskede at fa oplyst grun-
den til, at bestyrelsen gnsker denne aendring
af paragraffen, hvortil Seren Skaarup svarede,
at der har veeret et medlem, som bade gene-
ralforsamlingen og repraesentantskabet har
brugt utrolig megen tid pa. Dette medlem har
gentagne gange stillet spargsmal til den samme
sag, og den interne (kritiske) revision har gen-
nemgaet og afvist de rejste speorgsmal, og pa
et tidspunkt ma det veere nok. Det pageelden-
de medlem har bragt leeserbrev med faktuelt
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forkerte oplysninger i. Bestyrelsen er helt enig i,
at forslaget skal vedtages. Emil Paetau sup-
plerede, at der er tale om en skeerpelse af den
nuvaerende procedure.

Forslaget blev sendt til afstemning, og forsla-
get blev vedtaget af generalforsamlingen med
kvalificeret flertal.

3J. FORSLAG OM RADIO.

Bjorn Lykke Pedersen havde stillet et forslag
om, at FM igen tilbydes medlemmerne. Han
har boet i Biskorup siden 2001 og er rigtig

glad for Glentens produkter, men han mangler
FM-signalet. Kan det vaere rigtigt, at radiodelen
fylder for meget i frekvensplanen? Bestyrel-
sesmedlem Thomas Szliics forklarede, at der
kan veere 9 HD tv-kanaler pa den plads, som
FM-radio fylder.

Den store udfordring er at skaffe kapacitet til
fremtidens brugere af internettet. Man anvender
den sakaldte DOCSIS-standard, som er place-
ret lige oveni FM. Sa spergsmalet er, om vi skal
have tilstreekkeligt internetkapacitet. Man kan
flytte internettet et andet sted, og det kreever, at
nettet udvides meget hurtigere og vil resultere i,
at priserne stiger. Der er lavet undersggelse af,
hvor mange medlemmer, der hgrer FM. Tallet er
1,7 %, som svarer til cirka 357 medlemmer. Man
kan stadig here FM-radio via en stueantenne, sa
i stedet for et kabel fra tv-dasen pa veeggen eller
fra tv-boksen, saettes en stueantenne til radioen.

En stueantenne kan fange radiosignalerne, der
udsendes i luften. Seren Skaarup indsked, at
YouSee og Stofa ogsa har slukket for FM for

at skabe plads til internettet. Den teknologiske
udvikling gar utrolig steerkt, og vi bliver nadt til at
folge med.

For ar tilbbage hed det mpeg?2 - i dag er det
mpeg4, og mange matte kassere deres
mpeg2-fiernsyn.

Allan Gorm Larsen er inkarneret radiolytter og
oplyste forsamlingen, hvilke kanaler han hgrer
mest, og at han gnskede flere tyske kanaler.

Martin Holst gnskede at fa oplyst, hvor besty-
relsen har de tal fra, og han konstaterede, at
FM har en bedre lyd. Han syntes, at FM skal
tilbage i frekvensplanen. Thomas Szlics svare-
de, at han var glad for at here, at Martin Holst
nad lyden i Glentens radio. Det signal Glenten
modtog i hovedstationen var digitalt og blev
sendt ud analogt som FM. Omkring tyske kana-
ler og andre nichekanaler kan man i dag fa en
internetradio, som kan modtage omkring 5.000
radiokanaler.

Poul Juul, som nu er B-medlem af Glenten,
synes det er veesentligt, at generalforsamlingen
foretager beslutninger pa korrekte fakta. Der
har aldrig veeret sendt DAB pa antenneforenin-
gens antenneanlaeg. Der findes ikke teknisk
udstyr, som kan levere DAB. Man har politisk
besluttet at udsaette lukningen efter det nuvae-
rende forlig i 2023. Herefter laeste Poul Juul op



fra forliget. FM-lukning kan tidligst finde sted 2
ar efter, at digital lytning er pa 50 % af befolk-
ningen. Det blev slutteligt naevnt, at mange
andre antenneforeninger allerede har lukket for
FM-signalet. Peter Pastau indskeod en bemaerk-
ning om, at det kan lgses ved at kebe en anten-
ne, og saette den pa huset.

Martin Holst fortalte, at hans datter, som bor i
Norge, fik DAB i sin bil, men det viste sig at vaere
umuligt at bruge i det omrade i Norge, hvor hun
kerer rundt. FM blev herefter indfort igen.

Mette Jorgensen sluttede af med at oplyse, at
der skal vaere plads til alle, s& der arbejdes pa
at dele sol og vind lige.

Forslaget blev sendt til afstemning og blev for-
kastet af generalforsamlingen.

4. BEHANDLING AF BUDGET OG FAST-
S/ATTELSE AF KONTINGENT.

Kasserer Lars Mott gennemgik budgettet for
2019 i hovedtal og refererede til generalforsam-
lingskompendiet. Dirigenten praeciserede, at der
ikke skal stemmmes om budgettet, men at man
kan ytre sig om den. Ingen gnskede at ytre sig
om budgettet, hvorefter dirigenten konstatere-
de, budgettet er taget til efterretning.

Kasserer Lars Mott fremlagde forslag til kontin-
gentstigning fra kr. 500,00 til kr. 550,00 om aret.
Det svarer til en stigning fra kr. 41,67 til kr. 45,83
pr. maned.

Bestyrelsens forslag om kontingentstigning blev
vedtaget af generalforsamlingen.

5. VALG.

5A. VALG AF KASSERER.

Lars Mott modtog genvalg og blev genvalgt for
en 2-arig periode.

5B. VALG AF 3 BESTYRELSESMEDLEMMER.
André Schneider, Flemming Nielsen og Emil
Paetau var alle pa valg, og alle var villige til genvalg.

Yderligere kandidater, der stillede op pa selve
generalforsamlingen:

Peter Topp Jensen, som er repraesentant-
skabsmedlem i Glenten, har tidligere siddet i be-
styrelsen i Bullerup Antennelaug, og er til daglig
IT-chef for Syddansk Erhvervsskole.

André Schneider er 39 ar og har siddet 8 ar

i Glentens bestyrelse. Han gnsker at arbejde
videre med de spaendende udfordringer, der er
i fremtiden. Arbejder for bedre streamingkanaler
og onsker at udvikle foreningen.

Emil Paetau er 26 ar og laeser til bygningskon-
strukter pa UCL. Han har veeret i bestyrelsen i
2 ar og ensker at repraesentere ungdommen
og den yngre begrnefamilie. Han vil gerne fort-
seette sit arbejde med at promovere Glenten.

Flemming Nielsen er 56 ar og uddannet radio-
mekaniker. Han arbejder i dag i en virksomhed
inden for robotteknologien. Han er medlem af
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teknik- og gkonomiudvalget hos Glenten og on-
sker stadig at vaere med til at sikre det gkono-
miske og tekniske ved at sikre en jeevn udvikling
i foreningen. Han har vaeret med i bestyrelsen i
6 ar.

Dirigenten satte herefter en skriftlig afstemning i
gang, og resultatet af afstemningen blev felgende:

63 stemmer
65 stemmer
59 stemmer
43 stemmer

André Schneider
Flemming Nielsen
Emil Pastau

Peter Topp Jensen

Udfaldet af den skriftlige afstemning blev gen-
valg af André Schneider, Flemming Nielsen
og Emil Paestau.

5C. VALG AF 2 BESTYRELSESSUPPLEANTER.
Jorn Hansen var pa valg og gnskede ikke gen-
valg.

Der var i forvejen 1 vakant bestyrelsessuppleant-
post, og der skal veelges 2 bestyrelsessuppleanter.

Peter Topp Jensen stillede op og blev valgt
som bestyrelsessuppleant for en 1-arig periode.

Der er fortsat 1 vakant bestyrelsessuppleantpost.

5D. VALG AF REVISOR.

Intern (kritisk) revisor Peter Pzetau var pa valg
og villig til genvalg. Peter Pzsetau blev valgt
uden modkandidater.

PricewaterhouseCoopers blev genvalgt som
eksterne revisorer.

5E. VALG AF REVISORSUPPLEANTER.
Karl-Erik Christiansen var pa valg og modtog
genvalg.

Der var i forvejen 1 vakant revisorsuppleantpost.

Dirigenten konstaterede, at Karl-Erik Christian-
sen blev genvalgt for en 1-arig periode.

Der er fortsat 1 vakant revisorsuppleant-post.

6. EVENTUELT.

Dirigenten oplyste, at ordet er frit under punktet
eventuelt, og at intet kan vedtages.

Ingen gnskede ordet.

Formanden takkede generalforsamlingen for
god ro og orden, og takkede dirigenten for hans
made at handtere generalforsamlingen pa.

Generalforsamlingen sluttede kl. ca. 22:10.

Som r_e{erent:
_yys
[ Sign,
PiaKolle

Som dirigent: )

sign. o
Mads Sommeriund



FA TV 2 PLAY TIL MEDLEMSPRIS

Serier, nyheder, sport og underholdning pa alle dine skeerme

Har du enten Mellempakken eller Fuldpak-
ken fra Glenten, kan du f4 TV 2 Play - Hele
pakken til Glentens medlemspris.

Du far alle livekanalerne fra TV 2 samt alle on
demand-programmer, film og serier uden re-
klamer til kun kr. 49,- md. (normalpris kr. 139,-
md.). Du sparer kr. 1.080,- om aret.

Alm. reklameblokke indgar i live-tv

Du bestiller TV 2 Play ved at logge ind pa
Mit Glenten.

OBS! Hyvis du har et TV 2 PLAY abonnement

i forvejen, skal du opsige det forst, for at fa
abonnementet til Glentens medlemspris. Du
kan opsige dit eksisterende TV 2 Play abonne-
ment via Glentens hjemmeside.

DU FAR BLANDT ANDET

TV 2 PLAY og TV 2 SPORT har faet rettigheder
til at vise en ugentlig storkamp fra den spanske
La Liga og italienske Serie A. Fra d. 2. februar
2019 vil alle brugere derved fa adgang til li-
ve-kampe fra de 2 steerke ligaer, hvor bl.a. Real
Madrid, Barcelona og Juventus spiller.

Udover sport byder TV 2 PLAY ogsa pa deres
andre underholdnings- og nyhedskanaler, som
du kan se live. Du kan ogsa gense gamle ken-
dinge sdsom Kurs mod fjerne kyster, Badeho-
tellet og meget meget andet on demand fra TV
2 PLAYs arkiver.

TV 2 PLAY kan ses pa din smartphone, tablet,
computer og smart-tv.

God forngjelse.




